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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: Aigües de Reus quiere afrontar, a través de este proyecto, diferentes actuaciones e inversiones focalizadas al impulso de nuevas tecnologías de la información y digitalización del Ciclo urbano del Agua a fin de lograr la optimización de la gestión y un aumento en la eficiencia del control de los procesos que garantice un funcionamiento óptimo de los sistemas y un abastecimiento de calidad, sin dejar de lado la potenciación/recuperación de recursos propios "km 0", y mejorar la economía circular del sistema destinando el agua según su calidad a cada uso específico.
Con el objetivo de mejorar el rendimiento de los sistemas y cumplir con el Control en la Calidad de sus procesos, así como su compromiso firme con el Medio Ambiente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, el ente local de Reus, a través de los servicios municipales encargados a la empresa Aigües de Reus,  pretende llevar a cabo diversas iniciativas, fuertemente apoyadas por herramientas tecnológicas, como puede ser digitalización de las redes de abastecimiento y redes de saneamiento, la integración de plataformas de gestión y optimización de la gestión de los activos que posee, de manera 
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: que se logre un exhaustivo seguimiento de todos los procesos involucrados en la Gestión del Ciclo Urbano del Agua para garantizar un correcto funcionamiento de todos los sistemas. Todo ello con una apuesta clara de transparencia de comunicación e información a la ciudadania, y unas políticas para nuevas urbanizaciones y edificio de uso de aguas grises y sistemas de drenaje avanzados.

Además sin dejar de lado las políticas activas de regeneración de aguas residuales para usos agrícolas o riego de parques y jardines públicos.

Es por tanto que, las actuaciones llevadas a cabo en el contexto del proyecto suponen varios hitos, entre los que destacan:

● Reducción de las pérdidas de agua en los sistemas de distribución de agua gracias a la predicción e identificación de Agua No Registrada (ANR) que permite identificar fallos o roturas en la red antes de que suceda, facilitando la realización de un mantenimiento proactivo de la red de abastecimiento.
● Control exhaustivo la calidad del agua, tanto en captación como en distribución y recolección/vertido.
● Aumentando el control de los vertidos tanto industriales como al medio receptor, mejorando la calidad de éstos últimos.
● Incrementando la eficiencia energética.
● Automatización del funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento tanto de aguas de consumo humano como las residuales, cumpliendo con los criterios de eficiencia energética.
● Revisión de métricas para la gestión de la calidad del agua, determinando cómo actuar de manera eficiente para garantizar en todo momento un suministro de la máxima calidad gracias a la gestión, almacenamiento y analítica de datos obtenidos de los diferentes sensores instalados.
● Asegurar un servicio de suministro seguro, fiable, rentable y sostenible gracias a la gestión eficiente y eficaz del tratamiento de datos logrando obtener predicción del posible comportamiento y funcionamiento de la red en base al análisis de datos de la red.

Es, por tanto, que a través de las actuaciones propuestas en el contexto del presente proyecto se pretende alcanzar la monitorización y control de los sistemas de abastecimiento y saneamiento del municipio, lo que se traducirá en una mejora inédita en lo referente a la operativa, gestión y control de redes hidráulicas. La información recogida servirá para el análisis del comportamiento del sistema facilitando la reducción de Agua No Registrada (ANR), la mejora de la eficiencia energética y un adecuado control de los vertidos al medio natural, verificando al mismo tiempo el estado de sus activos y otorgando la posibilidad de realizar diferentes análisis que servirá a las Administraciones para  control y tratamiento correspondiente, así como la toma eficaz de decisiones en los que respecta a los recursos hídricos de las diferentes áreas.
	ENTIDADES SOLICITANTES: La entidad solicitante es Reus Serveis Municipals, S.A. división Aigües de Reus.
La sociedad es una empresa que pertenece íntegramente al Ayuntamiento de Reus, 100% del capital público. La división de Aguas (“Aigües de Reus” como marca) tiene la autonomía conveniente para la operativa que comporta la gestión de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas residuales, de competencia municipal y como forma directa de gestión del servicio público. La empresa de aguas opera, como tal, des del 1989, siendo previamente del propio Ayuntamiento. La ciudadanía se siente identificada con ella y está mayormente satisfecha con el servicio prestado. A su vez, y especialmente tras la pandemia, la exigencia respecto al acceso a gestiones digitales y al aseguramiento de la inocuidad del agua se han incrementado.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El ámbito del proyecto corresponde al municipio de Reus, que se encuentra en la comarca del Baix Camp, provincia de Tarragona, comunidad autónoma de Cataluña. La población de Reus es de ciento seis mil habitantes teniendo en cuenta las personas empadronadas según los datos del Instituto Nacional de Estadística consultados en diciembre de 2022. En 2006 se superaron los cien mil habitantes y la media en los últimos diez años está alrededor de los ciento cinco mil, considerándose esta población estable. Por otro lado el sistema de saneamiento de Reus recibe ( y trata)  el agua residual de dos núcleos rurales limítrofes: Castellvell y Almoster.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: ACTUACIONES TIPO A: Estrategias, planes, proyectos mejora eficiencia y adaptación al cambio climático

A1 Planes de Emergencia ante situaciones de sequía
A2 Protocolos de vigilancia, planes sanitarios y de gestión del control de la calidad de las aguas de consumo humano
A3 Plan Integral de Gestión del Saneamiento de Reus
A4 Plan para el fomento de uso de aguas regeneradas en agricultura y riegos de parques y jardines municipales
A5 Plan Específico de protección civil con protocolos para hacer frente a situaciones de inundación, previsiones meteorológicas adversas
A6 Estudio de diagnóstico y control de fugas estructurales
A7 Plan Integral de Abastecimiento de Reus
A8 Implantación de BIM y gemelos digitales red de suministro y distribución

ACTUACIONES TIPO B: Intervenciones en eficiencia y digitalización ciclo urbano del agua.

B1 Circularidad y resiliencia en el aprovechamiento de los recursos hídricos km 0
B2 Implantación del parque de telecontadores
B3 Instrumentación de la red de saneamiento
B4 Instrumentación de los puntos de vertidos de la red de saneamiento
B6 Implantación de dispositivos IoT
B7.1  Eficiencia energética: Reducción de la huella de carbono
B7.2 Sensórica de medida eléctrica

Actuaciones tipo C: Mejora plataforma, portales web, herramientas digitales,..

C1.1 Renovación de la oficina virtual del abonado y/o consumidor
C1.2 Aplicación móvil con gamificación para promover el consumo responsable y sostenible
C1.3 Integración del servicio de atención al cliente con el portal
C1.4 Portal de datos abiertos e integración datos externos
C2.1 Analítica avanzada: Detección de alarmas, incidencias, anomalías en los telecontadores;  control de fiabilidad y validación de datos IoT, sensores y contadores; mejora en la predicción de la demanda y la captación de los recursos; predicción y detección temprana de fugas estructurales en la red
C2.2 Indicadores dinámicos, informes y alertas y herramienta de decisión
C2.3 Configuración de la solución de movilidad para los operarios y técnicos del campo
C2.4 LIMS laboratorio
C2.5 Recogida y análisis de datos de fuentes externas
C2.6 Mejoras asociadas a la ciberseguridad y hacker ético
C2.7 Diseño y desarrollo de arquitectura de datos
C2.8 Optimización de procesos del ciclo integral del agua:  potabilización (ETAP), red de abastecimiento, red de saneamiento y depuración (EDAR)

	PRESUPUESTO1: El presupuesto del proyecto asciende a la cantidad de “seis millones quinientos setenta y tres mil trescientos veinticuatro con veinticinco céntimos”, 6.573.324,25 €, divididos según el tipo de actuación en:
 -  Actuaciones tipo A:      688.716,85 € correspondiente al 10,48% del total
 -  Actuaciones tipo B:   4.266.773,24 € correspondiente al 64,91% del total
 -  Actuaciones tipo C:   1.617.834,16 €  correspondiente al 24,61% del total

Del total se pide una subvención del 78,19%, es decir 5.139.901 €uros
	PRESUPUESTO2: Según el tipo de gasto el desglose es el siguiente:
 - Gastos de personal:   146.957,61 € 
 - Costes de asistencias y contratos externos:   3.923.974,64 € 
 - Costes de material inventariable:   2.423.510,37 € 
 - Costes indirectos:   48.470,75 € 
 - Gasto derivado de la revisión por el auditor:   30.410,88 € 

	RESULTADOS ESPERADOS 1: MEJORA DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA
Con las actuaciones planteadas en el proyecto se pretende mejorar la gestión del ciclo integral del agua, en el marco de nuevos Planes Directores de Abastecimiento y Saneamiento. Además en el contexto actual de sequía se actualizará los planes de emergencia y se ampliará y potenciará la economía circular, destinando para cada uso la calidad de agua necesaria, y sólo la de mejor calidad para el uso de boca. Se trabajará en la digitalización y optimización de procesos (ETAP, EDAR, red de abastecimiento y saneamiento), así como la implantación de la metodología BIM y la virtualización de los activos a gemelos digitales, útiles para la simulación de escenarios. Se espera que las decisiones puedan tomarse de forma más efectiva y eficiente gracias a una explotación de los datos inteligente, basada un análisis avanzando. Con la implantación de nuevas tecnologías, integradas en una arquitectura de datos moderna (en la nube, segura, en un “data lake”, no dependiente, escalable y flexible). Los resultados emblema son disponer de una infraestructura de medida avanzada, poder realizar una detección anticipación de fugas en la red y obtener indicadores para racionalizar las inversiones en la red, y siempre tomando como marco de referencia los ODS, sobretodo los relativos a agua limpia y saneamiento y acción por el clima.
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	TITULO: DIGITALIZACIÓN Y MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN REUS - Nuevos enfoques, retos y compromisos de transparencia de información con la ciudadanía 
	RESULTADOS ESPERADOS 2: EFICIENCIA Y RACIONALIZACION RECURSOS HÍDRICOS
Con las actuaciones planteadas se pretende optimizar los recursos existentes para tender hacia una economía circular, explotar recursos sostenibles próximos y propios “km 0”, haciendo tratamientos para mejorar la calidad del agua, en definitiva ser más resilientes en los cambios que nos esperan. Además se ampliará el uso de agua regenerada actual de la salida de la EDAR, un recurso aun poco valorado. Por otro lado se pretende controlar el flujo del agua mediante la implantación de la telemedida de los contadores (sobre la red y sobre los abonados), la incorporación de sensórica, la instrumentación de la red de saneamiento, la recuperación y automatización de pozos y las medidas de monitorización energética. Con ello se pretende llegar al 2026 con mejoras significativas en el agua no registrada de hasta un 12%, así como una reducción del consumo medio anual de energía del 10%. El obtener datos fiables para reducir el agua no registrada, la gestión anticipada a las incidencias y la reducción de la dependencia y el consumo energético son los resultados esperados insignia.

	RESULTADOS ESPERADOS 3: TRANSPARENCIA Y FACILIDAD DE GESTIÓN
El gran objetivo estratégico de transparencia, facilidad en la gestión y mejora del acceso a los usuarios en busca de una administración abierta y moderna. Con las actuaciones propuestas se pretende conseguir gestiones más ágiles y seguras, el fomentar del uso responsable del agua y el asegurar el servicio básico de suministro de agua a todos los colectivos, cuidando sobre todo los más vulnerables. Se persigue la preservación de los recursos hídricos con inversiones para la resiliencia y la sostenibilidad a largo plazo. Se proyecta disponer de datos de medición, incluidos patrones de consumo, reportables a la administración territorial para la mejora en la gestión de la red en alta y de la cuenca. Por otro lado, se brinda la oportunidad de una formación en habilidades digitales a los trabajadores de una empresa municipal y del ciclo del agua. Por último, con este proyecto, considerado singular, se espera potenciar la contratación pública estratégica para la transferencia tecnológica.



