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Conèixer els principis que 
guien el nostre compromís

Us presentem la memòria de sostenibilitat mediambiental, social i de 
governança 2024 de REDESSA, l’empresa municipal dedicada a la pro-
moció econòmica i la innovació a la ciutat de Reus.

Per primera vegada, REDESSA impulsa aquest treball com a exercici de 
transparència i responsabilitat corporativa, coincidint amb una fita re-
llevant: la commemoració del seu 30è aniversari.

En aquest document es recullen els indicadors de tots els serveis que 
s’impulsen des de REDESSA. Algunes de les dades estan vinculades a les 
divisions de treball amb més visibilitat, com firaReus Events o serveis a 
les empreses; però aquesta memòria també presenta informació de la 
gestió interna, cada cop més enfocada a criteris de sostenibilitat, igual-
tat i transparència. A més, tenen un pes important les accions impulsa-
des en l’àmbit de la innovació, que abasten des de nous models de fires 
o de contractació pública fins a col·laboracions publicoprivades per a la 
promoció de nous habitatges assequibles al municipi.

Tres eixos, les persones, la sostenibilitat i la innovació, sobre els quals es 
basa no només la gestió de REDESSA, sinó també el model de ciutat de 
futur que impulsem des del consistori reusenc i que trobareu recollits en 
aquesta memòria d’activitat de REDESSA.

Us convidem a llegir aquestes pàgines per conèixer els principis que 
guien el nostre compromís, amb el qual aspirem a continuar generant 
un impacte positiu i sostenible durant aquest 2025.

Sandra Guaita Esteruelas
Alcaldessa de Reus
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Un any amb moltes 
fites importants

L’any 2024 hem celebrat els nostres trenta anys d’activitat, consolidant 
el paper de REDESSA com a motor de promoció econòmica i innovació a 
la ciutat de Reus. Coincidint amb aquesta celebració, firaReus Events ha 
assolit un rècord d’activitat, amb dos-cents esdeveniments i un impac-
te econòmic superior als trenta-set milions d’euros, a Reus i al territori. 
Aquest ha estat un any amb moltes altres fites importants, que trobareu 
recollides en aquestes pàgines.

Hem volgut fer aquest exercici de transparència i també posar en valor 
una activitat que és possible gràcies a un equip implicat i compromès, 
capaç d’assumir nous reptes i d’afrontar-los amb la màxima disposi-
ció, amb clara vocació de servei públic, i on també és determinant el 
paper actiu de la llarga llista de proveïdors alineats amb la nostra visió, 
i de clients que confien en nosaltres per a instal·lar el seu negoci, rebre 
acompanyament i assessorament, o per organitzar els seus esdeveni-
ments corporatius, entre d’altres.

Amb la memòria de sostenibilitat 2024 de REDESSA, volem que us sentiu 
part d’aquesta empresa que, amb el focus posat en la promoció eco-
nòmica, la innovació i el talent, genera una activitat que retorna a la 
societat en forma de creació de nous llocs de treball, d’augment del 
parc d’habitatges assequibles de la ciutat, d’impuls de les vocacions 
STEAM, i de formacions i jornades obertes a tots els professionals, que 
posen damunt la taula nous models de gestió, de lideratge, d’empresa i, 
també, de societat.

Benvinguts i benvingudes a REDESSA, on innoven i creixen les empreses.

Josep Baiges Gispert
Regidor de Promoció Econòmica, Innovació i Coneixement  
i conseller delegat de REDESSA
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2024 D’UN 
COP D’ULL
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REDESSA EN XIFRES

177 
EMPRESES 23.060 m2

DISPONIBLES

24.000 m2

D’INSTAL·LACIONS

59.217  m2

DE SÒL INDUSTRIAL 

1.700
PROFESSIONALS 

125
SOL·LICITUDS

65
EMPRESES AGROALIMENTÀRIES 
ADHERIDES 

200
ESDEVENIMENTS

180
HABITATGES SOCIALS 
EN CONSTRUCCIÓ (MAS 
IGLESIAS + LA HISPÀNIA)

313
HABITATGES 
GESTIONATS EN EL 
MARC DEL CONVENI 
(PROPIS, PATRIMONI 
MUNICIPAL, AHC I 
FUNDACIONS DEL 
TERCER SECTOR)

51
START-UPS INCUBADES

6
START-UPS DE FOODTECH 
ASSESSORADES

183
LLOCS DE TREBALL 
CREATS

12
JORNADES

115.000
VISITANTS

5,2 M€
FACTURACIÓ 
ACUMULADA

3
PROJECTES PROPIS 

37,25 M€
IMPACTE ECONÒMIC 
GENERAT 

50 % 
DE PERFIL TECNOLÒGIC 

4
CENTRES D’EMPRESA  
+ NAUS I SÒL 

REDESSA TECNO
REDESSA CEPID
REDESSA VIVER
REDESSA INNOVACIÓ
REDESSA NAUS

ECOSISTEMA 
EMPRESARIAL 2024

HUB FOODTECH & 
NUTRITION (2023-2024)

CENTRES 
D’EMPRESES 2024

FIRAREUS EVENTS 
2024

INCUBADORA TIC I 
FOODTECH (2021-2024)

REDESSA 
HABITATGE

92 %
D’OCUPACIÓ
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FETS DESTACATS 
DEL 2024

Actes de celebració del 
30è aniversari de REDESSA

Candidatura de Reus a ser 
Ciutat de la Ciència i la 
Innovació 2024

Posada en marxa del 
quart centre d’empreses 
municipal, REDESSA 
Innovació, seu corporativa 
de T-Systems

Inici de les obres dels 
habitatges de La 
Hispània, sota la direcció 
facultativa de REDESSA

Nota de 8,6 en les 
enquestes de satisfacció 
als usuaris dels centres de 
REDESSA

Any rècord d’activitat a 
firaReus Events amb 200 
esdeveniments celebrats, 
85 dels quals són propis. 
Impuls a nous formats de 
fires

Reducció en un 19 % del 
consum d’aigua i energia

Nou sistema de 
climatització eficient a 
l’edifici de REDESSA Viver

Quasi mig milió d’euros 
de subvencions Next 
Generation captats per a la 
rehabilitació de la façana 
de Mas Bertran i per al 
canvi de climatització de 
REDESSA Viver

2.786 ajuts al lloguer 
gestionats, un 16,8 %  
més que l’any 2023

3 start-ups de la 
Incubadora TIC & 
Foodtech entre les 100 
més innovadores de 
l’Estat 

El Parc Tecnològic i 
d’Innovació del Tecnoparc, 
reconegut com el 2n millor 
d’Espanya pel seu projecte 
del Hub Foodtech & 
Nutrition, i millor pràctica 
del Banc de Bones 
Pràctiques de la Federació 
de Municipis de Catalunya

Col·locada la primera 
pedra dels 132 nous 
habitatges de lloguer 
social a Mas Iglesias

Impuls a la compra 
pública d’innovació amb 
una consulta preliminar 
del mercat per trobar 
eines innovadores en 
l’àmbit empresarial

Posada en marxa del Reus 
Living Lab, el laboratori 
d’innovació de REDESSA, 
que, en una primera fase, 
se centrarà en reptes de 
talent i capacitació
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QUI SOM?
Som l’empresa municipal de l’Ajuntament de Reus dedicada a la 
promoció econòmica de la ciutat, amb una trajectòria que ens ha 
convertit en referents en l’impuls de projectes emprenedors i en 
innovació empresarial al sud de Catalunya. També ens encarreguem 
de gestionar activitats en altres àmbits com fires i esdeveniments 
professionals, la promoció d’habitatge social i la gestió del sòl. 
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Reus Desenvolupament Econòmic, SA (REDESSA) es 
va crear l’any 1994 com a resposta del municipi a la 
necessitat d’impulsar la iniciativa empresarial local i 
posicionar la ciutat de Reus com un pol d’atracció de 
la innovació i l’emprenedoria tecnològica.

Des d’aleshores, el nostre objectiu ha estat ser 
sempre al costat de les empreses, l’emprenedo-
ria, les start-ups i les spin-offs, per ajudar-los a fer 
créixer els seus projectes. En els nostres centres 
oferim serveis empresarials adaptats, generem 
comunitat i promovem la col·laboració i l’intercan-
vi de coneixement.

Impulsem serveis orientats a potenciar el talent i la 
innovació, i treballem dos sectors estratègics per a 
la ciutat —el tecnològic i l’alimentari— a través de 
la incubadora TIC i Foodtech i del Hub Foodtech & 
Nutrition 

A més, per encàrrec de l’Ajuntament de Reus, ens de-
diquem, d’una banda, a la gestió i l’organització d’es-
deveniments a través de firaReus Events, i, de l’altra, 
a la promoció d’habitatge de protecció oficial (HPO) i 
la gestió de sòl industrial i residencial al municipi. 

30 ANYS FENT 
CRÉIXER LES 
EMPRESES A REUS

REDESSA és una societat participada al 100 % per Reus Serveis 
Municipals, SA —per tant, propietat de l’Ajuntament de Reus—, des d’on 
donem suport a la iniciativa empresarial, la generació de llocs de treball i 
la promoció econòmica del municipi. 

OFERIM UN ECOSISTEMA ÚNIC 
A LA CATALUNYA SUD

6 PROMOCIONS
D’HPO

IMPULS
A LA CREACIÓ
DE 

LABORATORI
D’INNOVACIÓ
URBANA

1.700 PROFESSIONALS

FIRES,
CONGRESSOS
I CONVENCIONS

IMPLANTACIÓ
D’EMPRESES
I 

START-UPS
SOFTLANDING
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Celebrem tres 
dècades d’història

A REDESSA enguany hem celebrat el 30è aniversari 
de la nostra constitució, l’any 1994, amb una àmplia 
programació d’actes que han volgut acostar la 
nostra activitat a la ciutadania i fer un reconeixe-
ment a persones, empreses i institucions vinculades 
a la nostra història. 

Ho hem fet amb actes tan diversos i participatius com 
la Caminada Popular, amb un recorregut de 10 qui-
lòmetres, que es va celebrar el diumenge 17 de març 
amb més de 600 persones participants; o les dues 
rutes —una a peu i una altra en bicicleta— que hem 
ofert amb l’Itinerari REDESSA, que es pot consultar al 
web commemoratiu de l’aniversari: 30anysredessa.
cat, i que han permès descobrir la tradició innovado-
ra i emprenedora de Reus, vinculant-la als espais de 

l’empresa municipal. En el marc de l’aniversari també 
hem organitzat altres actes, com presentacions de 
llibres i lliurament de premis i reconeixements a per-
sones i empreses vinculades a la nostra història. 

Els actes de celebració s’allargaran durant el 2025, ja 
que al maig de 1995 vam inaugurar REDESSA Viver, el 
nostre primer centre d’empreses. Des d’aleshores, no 
hem parat de créixer: el 2002 vam posar en marxa 
el complex de REDESSA Naus; el 2011 vam inaugurar 
el centre de REDESSA Tecno i les noves instal·laci-
ons del Centre de Fires i Convencions de firaReus 
Events al Tecnoparc; el 2013 vam incorporar REDESSA 
Cepid a la nostra gestió, i aquest 2024 hem inau-
gurat les noves instal·lacions de REDESSA Innovació 
al Campus Bellissens.

Qui som? 11
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El creixement econòmic basat en la ciència i la inno-
vació és un dels tres eixos fonamentals del Pla d’ac-
tuació municipal 2023-2027 (PAM), que vertebra 
les prioritats de l’equip de govern de l’Ajuntament de 
Reus i que situa REDESSA com l’entitat responsable de 
liderar i gestionar la gran majoria de les actuacions 

ALINEATS AMB 
L’ESTRATÈGIA DE 
DESENVOLUPAMENT 
MUNICIPAL

REUS, CANDIDATA A SER CIUTAT DE LA CIÈNCIA I LA 
INNOVACIÓ 2024

del PAM vinculades al desenvolupament econòmic i 
el foment de l’emprenedoria i la innovació al munici-
pi. Aquest fet ens confirma en la nostra trajectòria de 
30 anys de treball i ens alinea com un agent clau per 
al desenvolupament present i futur de Reus.

nostra ciutat formés part de la Red Innpulso, una xarxa 
de trobada, intercanvi d’experiències, col·laboració, de-
finició i promoció de polítiques locals innovadores entre 
els consistoris que en formen part, que facilita l’inter-
canvi de coneixement i la participació en projectes. 

Més enllà de la distinció, amb la candidatura per a 
ser Ciutat de la Ciència i la Innovació hem aconse-
guit aglutinar gairebé 70 projectes innovadors que ja 
estan en marxa a la ciutat.

Una de les actuacions del PAM on tenim un clar pro-
tagonisme és la que ens ha fet liderar la presentació 
de la candidatura per obtenir la distinció a ser Ciutat 
de la Ciència i la Innovació 2024, que concedeix el 
Ministeri de Ciència, Innovació i Universitats als muni-
cipis que potencien projectes científics i tecnològics 
que donen resposta als nous reptes i necessitats de 
la societat. 

Aconseguir aquesta distinció comportaria que la 

12Qui som?



Des de l’Ajuntament de Reus es treballa amb l’ob-
jectiu de potenciar una ciutat innovadora i d’oportu-
nitats per a la seva ciutadania, amb una estratègia 
de futur alineada amb els tres grans documents 
que són el full de ruta estatal i europeu: l’Agenda 
2030 i els Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble (ODS); l’Agenda Urbana Espanyola, i l’Estratègia 
Horitzó Europa, pel que fa als reptes globals, especi-
alment en alimentació, nutrició i salut, així com l’em-
prenedoria i el creixement de pimes innovadores.

En aquest context, des de REDESSA, com a empresa 
municipal, tenim la visió de ser el motor proactiu 
del creixement econòmic constant, responsable, 
inclusiu i sostenible del municipi, liderant la creació 
d’un ecosistema innovador que posicioni la ciutat de 
Reus com un referent global en innovació, sostenibi-
litat i qualitat de vida. Per fer possible aquesta visió, 
la nostra missió és impulsar el desenvolupament 
econòmic, social i tecnològic del municipi mitjan-
çant la promoció de la innovació, lʼatracció d’inversi-
ons, el suport a empreses i emprenedors, i la creació 
d’oportunitats que millorin la competitivitat de les 
empreses i la qualitat de vida de les persones.

VISIÓ, MISSIÓ 
I VALORS

Volem aconseguir que Reus 
sigui un municipi en creixement 
econòmic constant 

Qui som? 13



Aquesta missió es basa en un treball 
constant a través de 7 àmbits d’actuació:

OCUPABILITAT 

Afavorim l’ocupabilitat amb l’impuls a la creació de noves empreses que 
generin llocs de treball de qualitat i amb valor afegit. 

També fomentem l’emprenedoria i el suport a spin-offs i start-ups que 
aportin solucions a les necessitats del teixit social i empresarial.

A més, promovem esdeveniments de referència a través de firaReus 
Events.

COMPETITIVITAT

Fem que les empreses siguin 
més competitives amb els 
nostres serveis de valor afegit 
(comunitat, softlanding...) i re-
cursos exclusius, com firaReus 
Events.

INFRAESTRUCTURES 

Fem que les nostres infraes-
tructures i equipaments siguin 
més sostenibles amb diverses 
mesures, especialment vincu-
lades a l’eficiència energètica.

SECTORS ESTRATÈGICS 

Impulsem el desenvolupa-
ment de dos sectors estra-
tègics a Reus: el tecnològic i 
l’agroalimentari. 

Som la segona ciutat en 
ocupació tecnològica de 
Catalunya i promovem 
la innovació al sector 
agroalimentari a través del  
Hub Foodtech & Nutrition.

INNOVACIÓ 

Hem construït un ecosistema 
que fomenta la innovació 
(centrat en el Tecnoparc i 
recollit a la candidatura de 
Reus a ser Ciutat de la Ciència 
i la Innovació) i la posada en 
marxa de diversos projectes 
transformadors.

CAPACITAT D’ATRACCIÓ 

Oferim equipaments, espais 
i serveis atractius per a les 
empreses i els emprenedors i 
emprenedores.

QUALITAT DE VIDA 

Aconseguim millorar la qua-
litat de vida de les persones 
promovent la construcció 
d’habitatge social i facilitant 
l’accés a l’habitatge.

Qui som? 14



Tres valors que  
defineixen la 
nostra tasca

Innovació constant 
Potenciem la creativitat i la cerca 
de solucions disruptives que ens 
permetin afrontar els reptes de la 
ciutadania i les empreses.

Proximitat 
Fomentem l’escolta activa i la co-
municació oberta i constant amb 
les empreses, per tal d’oferir solu-
cions personalitzades a les seves 
necessitats, i acompanyar-les en 
els seus projectes empresarials.

Col·laboració i aliances 
Treballem en estreta cooperació 
amb empreses, emprenedors, 
institucions, universitats i admi-
nistracions públiques per asso-
lir objectius comuns.

15Qui som?



REDESSA Viver 
El nostre primer centre d’empreses, on conviuen dià-
riament emprenedors i start-ups.

REDESSA Tecno 
El centre d’empreses situat a l’Edifici Tecnoparc, des-
tinat especialment a empreses de base tecnològica.

REDESSA Cepid 
El centre per la innovació i el desenvolupament, 
especialment pensat per a laboratoris, spin-offs i 
empreses vinculades a la innovació. 

REDESSA Innovació 
És el nostre quart centre d’empreses, inaugurat 
aquest 2024, i és la seu de la multinacional tecnolò-
gica alemanya T-Systems.

REDESSA Naus 
El nostre complex empresarial amb naus de 
6.500 metres quadrats, ubicat al polígon Agro-
Reus, una zona industrial consolidada de la ciutat 
i ben comunicada.

Tecnoparc 
És el Parc Tecnològic i d’Innovació de Reus. Amb 
una superfície de 165 hectàrees, està enfocat als 
sectors TIC, agroalimentari, de salut, esdeveni-
ments i turisme, i a totes les empreses i iniciatives 
amb un alt component innovador. 

Tenim un entorn que 
afavoreix la innovació  
i la creació d’empreses 

Eurecat

Tecnoparc

Universitat Rovira i Virgili
Campus Bellissens URV

Facultat d’Economia
Escola Tècnica Superior 

d’Arquitectura

Estació AVE

Aeroport de Reus

Reus Living Lab
Incubadora TIC i 

Foodtech
Hub Foodtech & 

Nutrition
firaReus Events

CENTRE D’EMPRESES

INC

CENTRE D’EMPRESES

Estació intermodal

PROPERAMENT

Baixador de  
Bellissens

PROPERAMENT

NAUS INDUSTRIALS

NAUS

CENTRE D’EMPRESES

VIVER
Qui som? 16



ELS NOSTRES 
SERVEIS A LES 
EMPRESES I LA 
CIUTADANIA
A REDESSA treballem amb un model diferencial de serveis a les empreses 
i la ciutadania, basat en cinc línies d’activitat: serveis a empreses, firaReus 
Events, innovació i projectes, urbanisme i habitatge. Cal destacar que 
tota la nostra activitat comparteix dos eixos transversals: impulsem la 
sostenibilitat i posem les persones en el centre de tot el que fem.
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Els nostres centres donen resposta a la demanda 
d’espais de les empreses que operen o volen ubi-
car-se a la nostra ciutat. Hem concebut els centres 
per ser més que un espai físic per a l’activitat em-
presarial. A REDESSA oferim serveis adaptats a les 
companyies instal·lades i construïm una comunitat 
on promovem la col·laboració i l’intercanvi de conei-
xement entre elles i les persones que hi treballen.

L’elevat grau d’ocupació que aconseguim als nostres 
centres d’empreses, molt a prop de la plena ocu-
pació, en bona part és degut a la qualitat de serveis 
i solucions que oferim des de REDESSA: un tracte 
molt personalitzat, que treballem cas per cas, i que 
evoluciona en paral·lel al creixement de les empre-
ses i projectes.

CENTRES 
D’EMPRESES 
I SERVEIS

INVERTIM EN NOUS ESPAIS

Tenim previst invertir 840.000 euros per incrementar 
la disponibilitat d’espais empresarials a la ciutat i 
donar resposta a la demanda de creixement de di-
verses empreses instal·lades als centres de REDESSA, 
així com a l’arribada de noves companyies interes-
sades a ubicar-se en el nostre ecosistema, posant el 
focus en els sectors estratègics per a la ciutat, com 
el tecnològic I l’agroalimentari. 

 » L’ampliació de l’edifici REDESSA Tecno comporta 
una inversió de 430.000 euros i facilitarà la posada 
en funcionament de 450 metres quadrats per a 
la instal·lació d’empreses.

 » El concurs de projectes per al projecte del 5è centre 
d’empreses de REDESSA, el que es coneix com a 
CEPID 2 i que estarà situat al Parc Tecnològic i d’In-
novació del Tecnoparc, té un pressupost de 410.000 
euros i és el primer pas per a la construcció del nou 
edifici per a empreses. 

4
CENTRES D’EMPRESA 
_ REDESSA TECNO
_ REDESSA CEPID
_ REDESSA VIVER
_ REDESSA INNOVACIÓ

1
COMPLEX 
INDUSTRIAL

23.060 m2

TOTALS 

92 % 
OCUPACIÓ MITJANA DELS CENTRES 

177 
EMPRESES 

20
NAUS

Els nostres serveis a les empreses i la ciutadania 18



Aquest és el nostre primer centre d’empreses, que 
vam obrir el 1995, on conviuen diàriament més de 
300 professionals, especialment emprenedors i 
start-ups, molts dels quals hi estan desenvolupant el 
seu primer projecte.

Al Viver oferim oficines privades a partir de 34 metres 
quadrats amb llum natural, climatització individu-
al i fil musical, amb serveis inclosos com els con-
sums i el manteniment. El centre disposa de sales 
de reunions, zona de menjador, espais comuns i 
servei de restaurant.

4.777 m2

DE SUPERFÍCIE

82 %
OCUPACIÓ MITJANA 

52
EMPRESES

180 
PROFESSIONALS 

El primer centre 
de REDESSA

Els nostres serveis a les empreses i la ciutadania 19
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6.295 m2

DE SUPERFÍCIE

86 %
OCUPACIÓ MITJANA 

43
EMPRESES

560 
PROFESSIONALS 

Entrem a 
REDESSA Tecno

Aquest centre d’empreses és la nostra nau capita-
na. Està situat a l’Edifici Tecnoparc, comparteix espai 
amb el Centre de Fires i Convencions de firaReus 
Events, i també és la seu del Reus Living Lab, de la 
incubadora TIC i Foodtech i del Hub Foodtech & 
Nutrition. 

Els nostres usuaris de REDESSA Tecno són, principal-
ment, empreses, emprenedors i start-ups de base 
tecnològica, que troben un lloc per formar una co-
munitat dinàmica, en un ecosistema innovador que 
promou la cultura col·laborativa.

L’edifici de REDESSA Tecno és una construcció em-
blemàtica que disposa d’oficines privades a partir 
de 33,35 metres quadrats, amb una oferta com-
plementària molt flexible que inclou una zona de 
coworking amb accés 24/7. A REDESSA Tecno oferim 
espais polivalents amb llum natural, climatització 
individual i fil musical, amb serveis inclosos com el 
manteniment i els consums. El centre disposa de 
sales de reunions i de formacions, zones de menja-
dor, de descans i d’oci, terrassa, espais d’inspiració, 
cabines per a trucades o 600 places d’aparcament, 
entre altres equipaments.
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Aquest és el nostre centre per a la innovació i el 
desenvolupament. També està situat al Parc Tec-
nològic i d’Innovació del Tecnoparc, i és l’espai ideal 
per a laboratoris, enginyeries, spin-offs i empreses 
vinculades a la innovació.

REDESSA Cepid disposa d’oficines privades d’uns 85 
metres quadrats, flexibles i adaptables a les neces-
sitats concretes d’aquesta tipologia d’empreses. 
També ofereix un complet equipament i serveis: 
manteniment i consums inclosos, sales de reunions 
i de formacions, zona de menjador, espais comuns 
exteriors i interiors o 120 places d’aparcament 
al mateix edifici.

4.212 m2

DE SUPERFÍCIE

96 %
OCUPACIÓ MITJANA 

20
EMPRESES

360 
PROFESSIONALS 

Una visita a 
REDESSA Cepid
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Aquest és el nostre quart i més nou centre 
d’empreses, ubicat a l’edifici annex al 
Centre Tecnològic Eurecat, al Campus de 
Bellissens de Reus. El vam inaugurar el mes 
de setembre de 2024, després de finalitzar 
les obres d’adequació que n’han permès 
la posada en marxa i que han suposat una 
inversió total de 900.000 euros.

Amb el nou centre REDESSA Innovació hem 
pogut donar resposta a la demanda d’un 
únic usuari, la multinacional alemanya 
T-Systems, la companyia tecnològica més 
gran de la Catalunya Sud. Es tracta d’un edi-
fici de 3 plantes amb una superfície total de 
1.287 metres quadrats útils, amb un disseny 
funcional i un gran percentatge d’espais 
diàfans i oberts, combinats amb espais col-
laboratius per a fomentar el treball en equip 
i per projectes. Com a la resta dels nostres 
edificis, oferim a T-Systems un servei integral 
vinculat a l’ús de l’edifici.

REDESSA Innovació és 
l’exemple més clar de 
l’acompanyament que fem al 
creixement de les empreses.

1.287 m2

DE SUPERFÍCIE

100 %
OCUPACIÓ

T-Systems
NOVA SEU CORPORATIVA

500 
PROFESSIONALS PREVISTOS

T-SYSTEMS I REDESSA, UNA RELACIÓ  
DE CONFIANÇA DES DEL 2007

La multinacional alemanya T-Systems va ser la primera 
gran empresa tecnològica que va confiar en els nostres 
serveis i es va instal·lar als nostres espais de REDESSA Viver 
l’any 2007, ocupant 600 metres quadrats. L’any 2011,  
T-Systems va créixer i li vam oferir 400 metres quadrats 
del nou centre d’empreses de REDESSA Tecno que vam 
posar en marxa aquell mateix any. Amb el trasllat d’en-
guany al nostre nou edifici del Campus de Bellissens, la 
companyia disposa d’un 30 % més d’espai, amb el qual 
podrà fer front a l’augment de plantilla, que preveu que 
arribarà a les 500 persones el 2025. 

Aquesta relació és, sens dubte, l’exemple més clar 
d’acompanyament que fem des de REDESSA per oferir 
espais a les empreses a mesura que van creixent.

Els projectes que T-Systems impulsa a Reus estan vinculats 
a la salut, l’automoció, les administracions públiques i el 
sector financer. Des de la nova seu corporativa de REDESSA 
Innovació i amb els nous llocs de treball, la multinacional 
ampliarà la seva activitat a projectes vinculats amb la digi-
talització, la intel·ligència artificial i la gestió del big data. 
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El nostre complex REDESSA Naus està ubicat en una 
zona industrial consolidada de la ciutat de Reus, 
entre el polígon de Mas Batlle i el d’Agro-Reus, on 
oferim naus per a empreses que necessiten grans 
espais per treballar amb maquinària especialitzada 
o per emmagatzemar.

Les 20 naus de REDESSA tenen una superfície de 
planta d’entre 225 i 340 metres quadrats, amb altells 
de 45 metres quadrats. La zona està ben comunica-
da amb la variant de l’N-420, hi ha facilitat d’aparca-
ment i disposa de servei de restaurant. Tota una sèrie 
d’avantatges que han fet possible que, al tanca-
ment del 2024, tinguem plena ocupació de les naus 
de què disposem.

6.489 m2

DE SUPERFÍCIE

100 %
OCUPACIÓ 

18
EMPRESES

90 
PROFESSIONALS 
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Serveis a empreses
En tots els nostres centres oferim un servei integral 
que inclou des del manteniment de les instal·laci-
ons i la neteja fins als consums i la videovigilància. El 
nostre objectiu és encarregar-nos de tots els aspec-
tes vinculats amb els espais per tal que els usuaris 
només s’hagin d’ocupar de desenvolupar la seva 
activitat i fer créixer els seus projectes.

REDESSA WORKSPACES

Les solucions que oferim des de REDESSA s’adapten a 
les diferents necessitats de les empreses, sigui quina 
sigui la seva activitat i la seva mida, des de petits 
despatxos a oficines de fins a 2.000 metres quadrats. 
També oferim altres fórmules basades en la màxima 
flexibilitat com:

COWORKING FLEX:
Espais de treball no assignats en zona compartida.

COWORKING FIX: 
Espai de treball fix en zona compartida.

OFICINA VIRTUAL: 
Domiciliació de la societat i recepció de 
correspondència.

ESPAIS PER HORES: 
Sales de reunions amb diferents capacitats.

SOM EXPERTS EN SOFTLANDING

El softlanding és un dels nostres serveis que les 
empreses valoren més i amb el qual les ajudem a 
instal·lar-se a la nostra ciutat. Des de REDESSA pro-
porcionem un aterratge suau que permet superar 
el repte de les diferències culturals i les normatives 
legals i contribueix a l’establiment i la consolidació 
de les companyies en el nostre mercat.

A més d’oferir els espais físics per a l’activitat em-
presarial, des de REDESSA agilitzem tràmits admi-
nistratius i disposem d’una consultoria tècnica amb 
arquitectes i enginyers per adequar o construir els 
equipaments necessaris. També pensem en les 
persones de les empreses i les posem en contacte 
amb serveis immobiliaris per facilitar la residència 
a zones properes, sense oblidar-nos de les acti-
vitats que fomenten la integració en el territori i 
la relació comunitària.

NOTA DE 8,6 EN LES ENQUESTES 
DE SATISFACCIÓ

Els serveis que oferim als nostres 
centres són molt ben valorats pels 
nostres usuaris, tal com demostren 
els qüestionaris que regularment 
fem. Així, a la pregunta «quin és el 
grau de satisfacció en general amb 
els serveis de REDESSA?», hem obtin-
gut una mitjana de 8,88 (sobre 10) 
als centres REDESSSA Tecno i Cepid, i 
una mitjana de 8,05 a REDESSA Viver.

Oferim serveis de valor 
afegit que van més enllà 
del lloguer d’espais i que 
són molt ben valorats 
pels nostres usuaris.
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Amb la Comunitat REDESSA oferim un espai on les 
persones usuàries i professionals dels centres d’em-
preses de REDESSA poden establir sinergies entre 
elles a través d’activitats saludables, culturals, espor-
tives, lúdiques i de networking que promouen el seu 
creixement professional, així com la seva integració 
personal en el territori. Es tracta d’una proposta de 
valor diferencial per a les empreses i persones que 
hi treballen que va més enllà de gaudir d’un espai 
físic on treballar.

La Comunitat REDESSA s’organitza en quatre àrees 
temàtiques i un calendari per poder consultar i 
agendar tota l’oferta d’activitats que preparem:

Cal destacar que aquest 2024 la Comunitat ha es-
trenat un programa d’activitats específiques per a 
les persones usuàries del nostre centre REDESSA Viver, 
amb l’objectiu de fomentar la relació entre elles, 
crear xarxa i oferir-los propostes com un racó de 
lectura, fruita fresca, sessions de ioga i d’alimentació 
saludable, entre d’altres.

L’objectiu del 2025 és continuar ampliant la Comuni-
tat REDESSA a tots els professionals interessats en els 
nostres eixos de treball. 

REDESSA XARXA 

Oferim entorns col·laboratius per potenciar la ins-
piració, compartir i aprendre. Inclou cursos i forma-
cions especialitzades i dinàmiques per fomentar la 
productivitat i les metodologies àgils i innovadores 
en l’entorn de l’empresa.

REDESSA CULTURA 

Per conèixer l’entorn de la nostra ciutat i aprendre 
amb la Comunitat, organitzem sortides per visitar els 
espais més emblemàtics de Reus, a més de partici-
par en activitats culturals a la ciutat i altres activitats.

REDESSA SALUDABLE 

Tenim un programa d’activitats esportives per acti-
var-se i compartir estones fent esport amb les altres 
persones que comparteixen els espais dels cen-
tres d’empreses REDESSA.

REDESSA EVENTS 

Organitzem activitats lúdiques adreçades als mem-
bres de la Comunitat per a facilitar el networking: 
celebracions temàtiques, afterworks o sortejos de 
premis, entre altres propostes. 

La Comunitat REDESSA 
està formada per 500 
persones que han 
participat en 58 activitats 
al llarg d’aquest 2024.

Així és la 
Comunitat REDESSA
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FIRES, CONGRESSOS 
I CONVENCIONS

Reus és una ciutat amb una ubicació privilegiada 
i ben comunicada per a l’organització d’esdeveni-
ments de tota mena, a només una hora al sud de 
Barcelona i ben connectada amb la resta de l’Estat 
i d’Europa per importants infraestructures de trans-
port com l’aeroport de Reus, el Port de Tarragona, el 
ferrocarril convencional i d’alta velocitat i les princi-
pals xarxes viàries.

firaReus Events és la nostra divisió dedicada a la 
gestió d’esdeveniments a les instal·lacions firals del 
Centre de Fires i Convencions de firaReus, que es 
troben al Parc Tecnològic i d’Innovació de Reus, el 
Tecnoparc. En l’àmbit dels esdeveniments que impul-
sem internament, hem anat enfocant l’activitat de 
firaReus Events per promoure els sectors estratègics 
de la ciutat i el territori, en línia amb els serveis que 
oferim des de REDESSA.

24.000 m2

200 
ESDEVENIMENTS
85 PROPIS
115 EXTERNS

227 
DIES D’OCUPACIÓ 

+115.000 
VISITANTS

37,25 M€ 
IMPACTE ECONÒMIC GENERAT 

REUS, CIUTAT BEN COMUNICADA

AUTOMÒBIL 
Autopista AP-7 (E5). A 100 km de 
Barcelona. A 260 km de França.

AVIÓ 
Aeroport de Reus a 5 minuts. 
Aeroport de Barcelona a 1 hora. 

TREN 
Estació de Reus (rodalies i  
mitjana distància) a 5 minuts.  
Estació Camp de Tarragona 
(alta velocitat) a 15 minuts.
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ESDEVENIMENTS DE 
SECTORS ESTRATÈGICS

En paral·lel, a les instal·lacions de firaReus Events 
també hem acollit activitats que tenen un gran 
potencial de retorn per a la ciutat, com les vincu-
lades amb la innovació i el talent, el bootcamp de 
la incubadora TIC i Foodtech, les jornades de tre-
ball sobre la compra pública innovadora, el naixe-
ment del Reus Living Lab i la jornada Tech Talent, 
entre d’altres; i amb la ciència i el coneixement, les 
jornades de la Dona i la Nena a la Ciència, la Nit de 
la Recerca i els actes de lliurament de diplomes de 
set estudis universitaris.

Finalment, també és important el pes del sector de 
l’automoció, dins de les activitats més tradicionals 

2024, any rècord

Pel que fa al sector tecnològic, aquest any s’han 
celebrat actes com els Premis TIC Catalunya Sud, la 
jornada Woman in Tech, l’Speed Dating FP —que van 
visitar més de 500 alumnes de centres de formació 
professional de la demarcació— o la Reus Start-ups 
Summit —la trobada de les empreses emergents del 
territori—, entre d’altres.

El sector agroalimentari ha estat un altre dels 
motors de l’activitat de firaReus Events, amb nou jor-
nades organitzades des del Hub Foodtech & Nutrition, 
i les fires del Grup Romero o de TurisMarket, que, tot 
i ser esdeveniments del sector turisme, tenen un fort 
vincle amb la indústria alimentària. 

que organitzem des de firaReus Events, amb tres 
fires molt arrelades, com el Saló de la Moto, l’Expofira 
del KM 0 i l’exproReus, a més de dos esdeveniments 
vinculats al món del motor, com la Ruta Eutyches i el 
Rally Catalunya - Costa Daurada Legend.

Cal destacar el fet que els dos sectors econòmics 
amb més pes a la ciutat (l’agroalimentari i el tec-
nològic) han suposat un total de 23 actes que hem 
organitzat a firaReus Events aquest 2024, és a dir, una 
agenda amb una mitjana de dues jornades sectori-
als al mes. 

Bona part d’aquest èxit es deu a l’equip de professi-
onals de firaReus Events, que acompanyen i posen 
la seva experiència i coneixements en l’organització 
d’esdeveniments en unes instal·lacions de primer 
nivell, que s’adapten a tot tipus de formats. L’èxit 
també és degut a la fidelització dels clients, que 
se situa en el 70 %, gràcies a la qualitat del servei i 
l’atenció que oferim.

200 
ESDEVENIMENTS 
REGISTRATS

Per a firaReus Events el 2024 ha estat un any rècord, 
amb 200 esdeveniments registrats, que supera 
l’anterior fita del 2019, amb 190 actes, just abans de la 
pandèmia. Aquesta activitat ha suposat que aquest 
any més de 115.000 persones hagin visitat les nostres 
instal·lacions firals, i hem aconseguit que els espais 
estiguin ocupats durant 227 dies (incloent-hi els dies 
de muntatge i desmuntatge), tenint en compte que, 
en diverses ocasions, s’hi ha celebrat més d’un acte 
de forma simultània. 

+ 115.000 
VISITANTS A LES NOSTRES 
INSTAL·LACIONS

227 
DIES D’ESPAIS 
OCUPATS

70 % 
CLIENTS 
FIDELITZATS
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85 ACTES PROPIS I 115 EXTERNS

Dins del nostre objectiu d’impulsar l’activitat  
econòmica a la ciutat, cal destacar que des de  
firaReus Events i REDESSA hem organitzat i impulsat 
internament 85 dels 200 actes d’aquest any, és a 
dir, més del 40 % de l’activitat d’aquest 2024. Són 
esdeveniments propis, entre els quals trobem tres 
fires consolidades del nostre calendari: el Saló de la 
Moto, exproReus i Yes! La ciutat dels casaments 
(que ha actualitzat el model de l’anterior fira Tot 
Nuvis). També cal remarcar les dues jornades de-
dicades a temes amb pes específic a la ciutat i al 
territori i que connecten empreses, institucions i Ad-
ministració: Reus Start-ups Summit i Reus Logistics 
Summit (aquesta darrera, en el marc d’exproReus). 

Pel que fa als actes promoguts per organitzadors 
externs que ens contracten els espais, les instal·laci-
ons de firaReus Events han estat la seu de 115 esde-
veniments, entre els quals destaca la celebració de 
quatre congressos: el Curs de Pediatria Pràctica, el 
Congrés Testimonis de Jehovà Catalunya i el Con-
grés Església Evangèlica (tots dos de caire confessi-
onal), a més del Congrés Europeu de Bonsai i Suiseki 
(d’àmbit europeu). Només aquests quatre esdeveni-
ments han portat més d’11.000 visitants a Reus. 

Des de firaReus Events també es promou la 
captació de fires externes, com les ja esmentades 
TurisMarket  (alimentació i turisme), la fira del 
Grup Romero (alimentació), l’Expofira del KM 0 
(vehicle d’ocasió), l’Speed Dating FP del Clúster TIC 
(captació de talent) i, per acabar l’any, el Parc de 
Nadal, impulsat per la regidoria de Salut i Esports de 
l’Ajuntament de Reus.

Tipologia d’esdeveniments que organitzem a les ins-
tal·lacions de firaReus Events:

 – Convencions

 – Congressos

 – Reunions d’empresa

 – Formacions

 – Presentacions de producte

 – Assemblees

 – Processos de selecció

 – Sopars i dinars d’empresa

 – Actes de graduació

 – Espectacles

 – Fires

 – Rodatges, càstings i espots

 – Esdeveniments híbrids

 – Premis i reconeixements
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MÉS DE 37,25 M€ D’IMPACTE ECONÒMIC 
A REUS I AL TERRITORI

OBJECTIUS PER AL 2025

Des de firaReus Events i REDESSA volem continuar 
consolidant la trajectòria d’èxit del 2024 a través 
dels sectors estratègics (TIC i agroalimentari) i dels 
eixos nous (innovació i talent, ciència i coneixement), 
potenciant la creació o captació de nous esdeveni-
ments en aquests àmbits.

En el calendari d’actes del 2025 ja tenim confirmats 
tres congressos del sector sanitari (radiologia pedià-
trica, cirurgia de l’obesitat i pediatria pràctica), tres 
fires del sector agroalimentari i turístic (TurisMarket, 
la nova fira Àpat i el showroom de l’empresa Diene) i 
una fira externa del sector de l’automoció, promogu-
da per l’empresa de recanvis Ad Freco.

El 2024 s’ha batut el rècord 
d’activitat de firaReus Events amb 
200 esdeveniments, 10 més que 
l’anterior rècord del 2019.

DESPESA DELS VISITANTS:

7.925.858 €

Aquest 2024 hem ampliat l’anàlisi de l’impacte eco-
nòmic de firaReus Events, que beneficia la ciutat de 
Reus i el nostre territori. Així, l’hem calculat a partir 
d’un model de quatre vies d’anàlisi: l’impacte eco-
nòmic dels visitants, la despesa dels expositors, el 
volum de negoci generat i la mateixa despesa de 
funcionament de firaReus Events. 

El procediment s’ha fet a partir d’un mostreig en què 
s’ha analitzat l’impacte econòmic de 15 esdeveni-
ments i s’han fet 1.150 enquestes als seus visitants. 
Amb aquest mostreig s’ha pogut extrapolar el volum 
de l’impacte econòmic a la resta d’esdeveniments 
de l’any 2024. 

En total, hem calculat que firaReus Events aconse-
gueix tenir un impacte global de 37.251.280 euros, 
repartits en aquestes quatre vies: 

DESPESA DELS EXPOSITORS: 

974.260 €

CREACIÓ DE NEGOCI: 

27.463.890 €

DESPESA DERIVADA DEL 
FUNCIONAMENT: 

887.272 €
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INNOVACIÓ 
I TALENT

Impulsem la creació de start-ups 
i la captació de talent en sectors 
estratègics en un ecosistema únic 
que integra el Tecnoparc —cridat a 
ser el primer districte d’innovació 
de la Catalunya Sud—, el Hub 
Foodtech & Nutrition o el laboratori 
d’innovació urbana del Reus Living 
Lab, amb l’objectiu d’acompanyar les 
empreses dels sectors tecnològic 
i agroalimentari (estratègics per 
a la nostra ciutat) per fer-les més 
competitives i eficients.

A REDESSA gestionem el Parc Tecnològic i d’Innovació 
del Tecnoparc, que és el principal ecosistema 
d’innovació de Reus, amb un clar posicionament 
per als sectors TIC, agroalimentari, salut i turisme 
i per a totes les empreses i iniciatives que tinguin 
un component innovador. Les seves 165 hectàrees 
acullen més de 50 empreses, el Centre de Fires i 
Convencions de firaReus Events i la seu del Clúster 
TIC Catalunya Sud. Annex al parc es troben el 
Campus Bellissens de la Universitat Rovira i Virgili, 
l’Hospital Universitari de Sant Joan de Reus, el 
Centre Tecnològic de Nutrició i Salut de l’Eurecat i el 
Laboratori de Referència de Catalunya, entre d’altres. 

El Tecnoparc és, per tant, un projecte actual d’èxit 
que impulsa el futur de la nostra ciutat i del territori: 
és un instrument estratègic per atreure i canalitzar 
la implantació d’empreses amb un alt component 
tecnològic i d’investigació, gràcies a un entorn que 
afavoreix la col·laboració empresarial i la connexió 
directa amb la universitat.

165
HECTÀREES QUE ACULLEN 
ELS NOSTRES PRINCIPALS 
EQUIPAMENTS

50 
EMPRESES

+1.300 
PROFESSIONALS 
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EL PRIMER DISTRICTE 
D’INNOVACIÓ DE LA DEMARCACIÓ

El Tecnoparc, ubicat en 
la zona de creixement 
de Reus, serà el primer 
districte tecnològic 
i d’innovació de la 
Catalunya Sud.

 > Espais col·laboratius per a les empreses: el nou 
centre de REDESSA Innovació disposa d’espais 
dissenyats amb aquesta finalitat, i estem habilitant 
més zones en els altres centres que gestionem.

 > Noves incubadores: a més de la incubadora TIC 
i Foodtech, treballem per impulsar-ne de noves, 
vinculades a altres sectors i activitats. 

 > Generació de talent: potenciant la relació amb 
instituts i centres de formació professional i orga-
nitzant bootcamps formatius a mida de les neces-
sitats de les empreses.

 > Creació de més habitatge a l’entorn del 
Tecnoparc, com la promoció Mas Iglesias, que ja 
està en construcció.

 > Espais naturalitzats i més sostenibles: hem dis-
senyat el projecte de naturalització del Tecnoparc, 
que el farà més atractiu per a les empreses, i també 
estem realitzant actuacions per fomentar la soste-
nibilitat dels nostres centres d’empreses, com deta-
llem en aquesta memòria més endavant.

A la ciutat de Reus ja disposem de la majoria 
de factors per afavorir que el Tecnoparc sigui el 
primer districte d’innovació de la Catalunya Sud: a 
més d’una tradició empresarial, industrial i em-
prenedora, al municipi comptem amb excel·lents 
infraestructures i connectivitat, junt amb centres 
d’innovació i de recerca i els serveis que oferim 
des de REDESSA (espais d’oficines flexibles, incuba-
ció de projectes tecnològics, etc.). 

Des de REDESSA estem treballant en altres as-
pectes clau per a la consolidació del Tecnoparc 
com a districte tecnològic i d’innovació i, al mateix 
temps, per potenciar el creixement de la ciutat en 
la zona sud: 

 > Col·laboració amb centres tecnològics i de re-
cerca: a través del Hub Foodtech & Nutrition ge-
nerem dinàmiques d’intercanvi de coneixement; 
a més, el Tecnoparc forma part de la junta de la 
XPCAT (Xarxa de Parcs Científics i Tecnològics de 
Catalunya) i és membre de l’APTE (Associació de 
Parcs Científics i Tecnològics d’Espanya).
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El Reus Living Lab és el nostre laboratori d’innovació urbana,  que ens 
permet detectar i treballar reptes pel que fa a la capacitació i la captació 
de talent a la ciutat de manera col·laborativa, amb eines i dinàmiques 
innovadores. 

El Reus Living Lab treballa aquests reptes amb representants de la 
quíntuple hèlix, és a dir, Administració, societat, universitat, empreses 
i medi ambient.

En la primera fase de la posada en marxa del laboratori, ens hem cen-
trat en temes de talent i de coneixement, de manera que també és un 
espai de trobada entre l’ecosistema reusenc de coneixement i innova-
ció i la ciutadania.

OBJECTIUS DEL REUS LIVING LAB

 » Explorar, cocrear, desenvolupar i provar solucions per millorar les 
competències i el talent dels professionals, especialment pel que fa a 
competències digitals i sostenibilitat.

 » Connectar l’ecosistema local involucrat en la capacitació de persones 
amb les empreses i treballar per l’adequació de l’oferta formativa a 
les demandes del mercat laboral.

 » Acostar la universitat (estudiants i investigadors) a les empreses i faci-
litar la transferència de coneixement.

 » Fomentar el talent local —sobretot el jove, el sènior i el femení—, espe-
cialment cap a vocacions científiques i tecnològiques (STEM), i l’atrac-
ció de talent especialitzat.

Durant el 2024 hem treballat la detecció dels 
reptes a treballar des del laboratori d’innovació 
urbana amb tots els agents implicats.

Empreses
CAPITAL ECONÒMIC

Sector 
acadèmic
CAPITAL HUMÀ

Governança
CAPITAL POLÍTIC I 

LEGAL

Ciutadania
CAPITAL CULTURAL I 

INFORMATIU

Medi 
ambient

CAPITAL NATURAL
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A més de les iniciatives sorgides del Reus Living 
Lab, des de REDESSA afavorim la generació de 
talent a través d’altres col·laboracions, com la que 
hem establert amb el Clúster TIC Catalunya Sud 
amb l’Escola TIC, un projecte que forma professi-
onals a la mida de les necessitats de les empre-
ses tecnològiques associades.

En aquest sentit, cal destacar les activitats i formaci-
ons tècniques en què col·laborem amb el Clúster TIC 
i que estan dirigides a generar, atraure i retenir talent 
a la ciutat:

 » Speed Dating FP TIC Sud 

 » Programa Woman in Tech

 » Jornades, formacions específiques, bootcamps, etc.

Treballem per fomentar les vocacions científiques i tecnològiques femenines 
i la generació de talent, col·laborant amb el Clúster TIC Catalunya Sud i 
dissenyant formacions específiques per a nenes i adolescents.

Altres iniciatives vinculades al talent que organitzem 
o amb les quals participem:

CONVERSES REDESSA 
Jornades centrades en temes estratègics per a les 
empreses del territori.

REUS TALENT GLOBAL
Aquesta plataforma aglutina la comunitat de perso-
nes de Reus que treballen fora del país, amb l’ob-
jectiu de mantenir un vincle, compartir iniciatives en 
àmbits estratègics i aprofitar-ne el seu coneixement 
per impulsar nous projectes.

REUS TECHNOLOGY SUMMIT /  
REUS START-UPS SUMMIT 
Dos esdeveniments vinculats a la tecnologia, les 
tendències en innovació i el talent que necessiten 
les empreses emergents i els sectors estratègics.
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SECTORS 
ESTRATÈGICS: TIC 
I AGROALIMENTARI

20è 
MUNICIPI DE L’ESTAT  
(>50.000 HABITANTS)  
EN CREIXEMENT D’OCUPACIÓ TIC

2a 
CIUTAT EN OCUPACIÓ TIC DE 
CATALUNYA, DESPRÉS DE BARCELONA

+100 
EMPRESES

6.000 
TREBALLADORS

2.500 M€ 
DE FACTURACIÓ ANUAL

SECTOR AGROALIMENTARI 
(CATALUNYA SUD)

1.700 
PROFESSIONALS A REDESSA  
(LA MEITAT, DE PERFIL TECNOLÒGIC)

SEU DEL CLÚSTER TIC CATALUNYA SUD

SECTOR 
TECNOLÒGIC

Reus és la segona ciutat TIC de Catalunya pel que fa a 
ocupació tecnològica, només superada per Barcelona, 
i acull les principals empreses del sector ubicades a la 
demarcació. Un posicionament que l’Ajuntament de Reus 
ha aconseguit amb iniciatives com l’impuls a la creació 
del Clúster TIC Catalunya Sud, ara fa 10 anys, i facilitant 
el creixement a les empreses tecnològiques que s’han 
instal·lat a la nostra ciutat.

El sector agroalimentari és tradicionalment un dels que 
té més pes a la ciutat. Reus acull també alguns dels prin-
cipals centres d’investigació en nutrició i salut del nostre 
país i instal·lacions de referència en l’àmbit estatal. 

Des de REDESSA promovem i col·laborem en la generació 
d’activitat i networking entre les empreses agroalimentà-
ries, amb una clara aposta per la innovació i la trans-
ferència del coneixement a través de dos projectes: la 
incubadora TIC i Foodtech i el Hub Foodtech & Nutrition.
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PRIMERA EDICIÓ DELS PREMIS TIC CATALUNYA SUD

Enguany hem celebrat la 1a edició dels Premis TIC 
Catalunya Sud, amb l’objectiu de reconèixer, premiar 
i donar visibilitat a les empreses i els projectes tec-
nològics que contribueixen de manera significativa 
al desenvolupament econòmic, social i tecnològic 
del nostre territori. La primera convocatòria d’aquests 
premis ha rebut 24 candidatures repartides entre les 
5 categories que s’estableixen en les bases:

 » Lideratge femení en tecnologia: la guardonada ha 
estat Susana Prado, directora general de la dele-
gació a Catalunya de la multinacional tecnològica 
francesa Inetum, amb més de 1.000 persones al 
seu càrrec, i presidenta del 22@Network.

 » Creixement i expansió: T-Systems ha estat l’em-
presa guardonada en aquesta categoria en reco-
neixement del seu Value Center Reus, que impulsa 
a la ciutat des del 2007.

 » Millor start-up: eAgora és la innovadora platafor-
ma premiada per connectar els ciutadans amb 
l’Administració pública i que ja compta amb més 
de 500 ajuntaments com a clients.

 » Sostenibilitat i tecnologia verda: l’empresa premi-
ada ha estat Etecnic pel seu projecte Smart Pricing, 
que optimitza el rendiment econòmic d’una infra-
estructura de recàrrega de vehicles elèctrics.

 » Tecnologia disruptiva: IPTE és l’empresa tecno-
lògica amb seu a Reus que ha estat reconeguda 
pel seu innovador sistema de test per a productes 
de mobilitat elèctrica.

L’acte de lliurament dels premis va tenir lloc el 18 de 
setembre al vestíbul Marià Fortuny de firaReus Events 
amb l’assistència de més de 180 persones entre re-
presentants institucionals, de les empreses candida-
tes i personalitats vinculades al sector tecnològic.
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3 START-UPS ENTRE LES 100 PRIMERES D’ESPANYA

Per primer cop, tres start-ups de la nostra incubadora han aparegut seleccionades al 
rànquing anual que impulsa l’APTE. Concretament, es tracta de l’APTE TOP 100 STARTUPS 
2024, que inclou 100 projectes innovadors dels principals parcs científics i tecnològics de 
l’Estat, amb sectors capdavanters com biotecnologia, intel·ligència artificial, energies netes, 
telecomunicacions, salut, espai, automoció, agrotech, blockchain, programari, electrònica i 
sostenibilitat ambiental. 

En aquesta llista surten destacades Melius Organics (dedicada a desenvolupar principis 
actius per a farmacèutiques i agroquímiques), NextReef Ecosistems (investiga el cultiu 
d’espècies per al consum humà o animal respectant la biodiversitat marina) i GroupB.live 
(dedicada a la creació de videojocs o e-games), tres start-ups participants de la nostra 
incubadora TIC i Foodtech.

A través d’aquesta incubadora, a REDESSA oferim 
una mentoria personalitzada a projectes empre-
nedors, start-ups i spin-offs amb base tecnològica, 
fent focus en els vinculats al sector agroalimentari. 
Donem suport en temes com la definició del pla 
estratègic del negoci, la visibilitat i l’accés a fonts de 
finançament, entre d’altres. 

A més, els participants en la incubadora TIC i 
Foodtech disposen d’un espai de coworking per 
als membres de l’equip on poden començar 
a desenvolupar el seu projecte. Un total de 125 
start-ups han sol·licitat participar-hi, i 51 s’han 
beneficiat de la nostra incubadora en les quatre 
edicions d’acompanyament que hem realitzat 
fins ara. S’han creat 183 nous llocs de treball 
i s’ha generat una facturació acumulada de 
5,2 milions d’euros.

Què oferim a la incubadora 
TIC i Foodtech?
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El Hub Foodtech & Nutrition és l’ecosistema publi-
coprivat de referència a la Catalunya Sud, on cen-
tres acadèmics i de recerca, institucions, empreses 
i organitzacions col·laboren per assolir els reptes 
presents i futurs de la indústria alimentària. 

Hem tancat el 2024 amb 65 empreses agroalimen-
tàries adherides i també disposem de la participa-
ció de les 90 empreses tecnològiques que integren el 
Clúster TIC de la Catalunya Sud.

El Hub està impulsat per l’Ajuntament de Reus —a 
través de REDESSA—, el Clúster TIC, el Centre Tecnolò-
gic Eurecat, la Diputació de Tarragona i la Universitat 
Rovira i Virgili. I compta amb la col·laboració de la 
Generalitat de Catalunya, l’Institut de Recerca i Tec-
nologia Agroalimentàries (IRTA) i ACCIÓ, l’Agència per 
la Competitivitat de l’Empresa.

UN POL D’INVESTIGACIÓ

A Hub Foodtech & Nutrition desenvolupem projectes 
innovadors i emprenedors, que permeten generar 
nous models de negoci i noves vies de creixement 
per a les empreses que en formen part, de manera 
que contribuïm al creixement i la sostenibilitat eco-
nòmica, social i mediambiental del nostre territori. 

Per tant, el Hub esdevé un pol amb el qual connec-
tem de manera eficient tots els agents amb capa-
citat real per transformar la indústria alimentària i 
accelerar-ne la competitivitat a partir dels eixos de 
treball següents:

 » Transferència de coneixement, millors pràctiques, 
formació i networking.

 » Impuls de projectes escalables.

 » Captació d’ajuts i subvencions.

 » Foment de la generació d’idees i innovació.

 » Digitalització en tota la cadena alimentària.

 » Recursos físics a disposició de les empreses.

La importància 
estratègica del Hub
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PLATAFORMA PER 
IMPULSAR PROJECTES

El Hub Foodtech & Nutrition, segona millor pràctica de l’Estat 

col·laboracions que permetin la reutilització de les 
pèrdues d’aliments per a fins socials, alhora que 
contribueix a millorar la gestió de les pèrdues d’ali-
ments als productors agroalimentaris.

Aquest projecte està liderat per la Diputació de 
Tarragona, amb la col·laboració de l’Ajuntament 
de Reus —a través de REDESSA—, el Clúster 
TIC Catalunya Sud, la Fundació Espigoladors i 
altres socis europeus. Té una durada de dos 
anys i compta amb el finançament del Fons 
Social Europeu Plus.

Aquest reconeixement de l’APTE se suma a d’altres 
distincions rebudes pel Hub Foodtech & Nutrition 
aquest any, que també ha estat reconegut com a 
bona pràctica en l’àmbit del desenvolupament 
econòmic per part de la Fundació Carles Pi i Sunyer, 
i ha estat inclòs en el Banc de Bones Pràctiques 
dels governs locals per la Federació de Munici-
pis de Catalunya.

El nostre Hub ha estat distingit com la segona millor 
pràctica dels parcs científics i tecnològics d’Espanya 
 del 2024 durant la XXII Conferència Internacional 
de l’APTE (Associació de Parcs Científics i Tecnolò-
gics d’Espanya). Aquesta conferència, celebrada el 
passat mes de novembre al Parc Científic d’Alacant, 
ha reunit més de 100 professionals de parcs de tot 
l’Estat, experts europeus en investigació i transfe-
rència de coneixement, i representants d’agències 
de desenvolupament regional.

El projecte Soulfood, que cerca solucions digitals 
innovadores que ajudin a reduir el malbaratament 
d’aliments, és el primer projecte que es coordina 
sota el paraigua del Hub.

Enguany hem fet una primera convocatòria oberta 
per permetre als productors agroalimentaris eu-
ropeus provar una eina digital desenvolupada en 
el si del projecte Soulfood. Aquesta eina millorarà 
la connexió entre els productors agroalimentaris 
locals i les iniciatives socials de distribució d’aliments 
a les comunitats participants, promovent noves 
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GESTIÓ DEL SÒL
Els projectes urbanístics que gestionem a REDESSA 
són encàrrecs que ens arriben de l’Ajuntament de 
Reus i que ens permeten tramitar el planejament, el 
desenvolupament i la gestió de sòl industrial i resi-
dencial a partir de la previsió del Pla general d’orde-
nació urbana, de manera que contribuïm a modelar 
la ciutat que desitgem.

La nostra finalitat en aquest àmbit és:

 » La promoció, realització i execució d’estudis 
i projectes urbanístics.

 » L’execució d’obres d’urbanització, edificació, 
remodelació, rehabilitació, dotació de ser-
veis i equipaments.

 » L’assumpció de la realització de serveis especialit-
zats que ens encarregui l’Ajuntament de Reus.

 » El suport a la regidoria d’Habitatge sota la signatu-
ra d’un conveni.

Des de REDESSA donem resposta a una de les princi-
pals preocupacions de la ciutadania: l’accés a l’habi-
tatge. Som l’ens instrumental de l’Ajuntament de Reus 
en aquesta àrea tan sensible i, per això, contribuïm 
activament en la promoció d’habitatge protegit. 

beneficien diferents col·lectius. Aquest any s’han rebut i 
tramitat 2.786 expedients d’ajuts, 401 més que la con-
vocatòria del 2023 (un augment del 16,8 %).

També col·laborem amb l’Agència de l’Habitatge de 
Catalunya (AHC) i participem en el seu programa de 
cessió de la Xarxa d’Habitatges d’Inclusió Social.  
A Reus hi ha 7 habitatges cedits per l’AHC, dels quals 
en gestionem directament 5. Els dos restants es 
troben pendents de realitzar-hi obres o hi resideixen 
famílies derivades dels serveis socials. Hem mani-
festat a l’AHC la nostra voluntat d’augmentar aquest 
parc d’habitatges cedits.

Cal destacar que també col·laborem, per l’acord del 
conveni anual, amb la Fundació Hàbitat3 del tercer 
sector per a la gestió dels seus habitatges situats a Reus. 
Fins ara hem gestionat 10 habitatges d’aquesta entitat.

OFERIM UN SERVEI D’ALT VALOR SOCIAL

En el marc del conveni entre l’Ajuntament de Reus i 
REDESSA, tenim un total de 115 contractes en vigor 
dins el programa de la Xarxa de Mediació per al 
Lloguer Social. La nostra voluntat és poder seguir 
augmentant el nombre d’habitatges de propieta-
ris particulars que es gestionen a través d’aquesta 
Borsa d’Habitatge de Lloguer de Reus.

Un altre servei que realitzem vinculat al conveni és 
la gestió dels ajuts al pagament de l’habitatge, que 
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313 
HABITATGES GESTIONATS

2.885 
AJUTS AL PAGAMENT 
D’HABITATGE, UN 16,8 % 
MÉS QUE EL 2023 

180 
HABITATGES DE PROTECCIÓ 
OFICIAL EN CONSTRUCCIÓ 
(RÈGIM DE LLOGUER SOCIAL) 

PROMOCIONS

HPO  
(habitatge de 

protecció oficial)
Habitatges  

ocupats

Granja Massó 11 10

Mas Bertran I 18 18

Mas Bertran II 59 59

Barri del Carme 34 34

Total 122 121

HPO-BHA  
(Borsa d’Habitatge Assequible)

Granja Massó 5 5

Mas Bertran I 12 12

Mas Bertran II 9 9

Barri del Carme 12 12

Total 38 38

ALTRES HABITATGES

Casa dels Mestres i PM 30 23

Agència de l’Habitatge 
de Catalunya

122 120

Fundacions del tercer sector 10 10

A REDESSA facilitem 
l’accés a l’habitatge a 
diferents col·lectius 
ciutadans i donem 
resposta a una demanda 
d’alt valor social.

En el quadre següent detallem les promocions, la 
tipologia de protecció i el nombre d’habitatge social 
que gestionem actualment:
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NOVES PROMOCIONS 
EN MARXA

ELS NOSTRES REPTES 
D’HABITATGE PER AL 2025

QUÈ ÉS EL DRET 
DE SUPERFÍCIE?

És el dret a construir en sòl aliè que 
es concedeix a una altra persona 
física o jurídica, que pot fer ús de 
l’equipament (del vol o l’immoble) 
construït durant un període de 
temps. Amb aquesta fórmula estem 
gestionant els usos de diferents fin-
ques urbanes i propietats industrials 
i comercials a la ciutat.

Actualment, tenim en marxa les obres de dues 
noves promocions d’habitatge protegit al municipi. 
Es tracta del complex de La Hispània, que compta 
amb 60 habitatges protegits, dels quals 48 són de 
lloguer social de gestió pública; i la de Mas Iglesias, 
amb 132 habitatges protegits en règim de lloguer.

Aquesta darrera promoció és un exemple innovador 
de col·laboració publicoprivada que ha permès ge-
nerar nou habitatge social a Reus per primer cop en 
13 anys. Això ha estat possible per la constitució d’un 
dret de superfície que hem adjudicat per un termini 
de 75 anys. A canvi, l’adjudicatària, Llogueralia Reus, 
s’encarrega de la construcció, gestió i explotació 
dels habitatges de Mas Iglesias, amb una inversió 
de 17.377.708 euros.

A més del seguiment de les obres de les promocions 
de Mas Iglesias i La Hispània, i la finalització de les 
rehabilitacions i reformes que hem emprès, durant 
el 2025 volem incrementar el parc d’habitatges en el 
marc del conveni. 

Altres accions previstes són la promoció d’accions 
per incrementar el nombre d’habitatges que gestio-
nem a través de la Borsa d’Habitatge de Lloguer de 
Reus. Preveiem també un fort increment del nombre 
d’expedients d’ajuts que tramitarem el proper any. 
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SÒL AMB DRET DE SUPERFÍCIE Superfície edificable

Activa Mutua 6.685 m2

Noovo 3.144,06 m2

Ginkoplanet 3.403,44 m2 (solar)/ 
755,95 m2 (local)

Jardí Camp Tarragona 15.703 m2

Altres espais gestionats per REDESSA Superfície

Terrassa Gaudí – INTECAT (Gaudí Centre)  664,38 m2

Solars propietat de REDESSA

Carrer Romà Perpinyà i Grau 19, 21, 23, 25 i 27

Carrer Eduard Toldrà i Soler, 22

Carrer Vilafortuny, 36

Carrer Garrofers, 2A i 4

Avinguda dels Mercaders, 4

Carrer Maria Aurèlia Capmany, 12

Terreny limítrof REDESSA Cepid

Sòl empresarial i 
projectes vinculats

La necessitat d’oferir sòl industrial diversificat és una 
de les nostres prioritats per tal d’aconseguir que les 
empreses puguin trobar l’espai adequat en el nostre 
municipi. Aquest servei també és un instrument per 
seguir de forma rigorosa els projectes urbanístics i 
d’impuls de l’activitat econòmica a Reus.

Estem treballant en diverses zones que es destina-
ran a ampliar l’oferta de sòl industrial al municipi. Els 
solars van destinats a la implantació de noves em-
preses i a la ubicació d’altres, que per la seva situació 
actual requereixen un espai més ampli o amb uns 
serveis complementaris diferenciats. 

ELS NOSTRES PROJECTES 
DE SÒL PER AL 2025

A continuació, detallem els sòls que gestionem en 
l’actualitat:

De cara al 2025 volem seguir afavorint la implantació 
de noves empreses amb la nostra oferta. Per això un 
dels projectes més destacats que tenim previstos 
per al proper any és la finalització i promoció del 
catàleg de sòl que gestionem. 

A més, també estudiarem noves fórmules i afavori-
rem un servei més complet a les futures implanta-
cions d’empreses, creant una llista de taxes, tributs 
i impostos, incloent-hi bonificacions i exempcions, 
entre altres projectes. 
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ESTEM 
COMPROMESOS 
AMB EL BON 
GOVERN

4

En el nostre compromís amb el bon govern, l’ètica i la transparència, des de 
REDESSA seguim una cultura organitzativa basada en l’honestedat i la claredat, 
impulsant valors, normatives i pràctiques exemplars en la nostra activitat. 



A REDESSA disposem d’un Codi Ètic i de Bon Govern 
que estableix els valors i els principis ètics que han 
de seguir els responsables de la nostra empresa, 
i que serveix com a referent per a la conducta de 
totes les nostres persones treballadores, així com 
l’adopció de mesures contra els possibles actes de 
corrupció o l’obtenció de regals o compensacions. 

Aquest codi estableix un comportament basat en el 
respecte als valors següents: 

Legalitat de totes les nostres actuacions.

Igualtat de totes les persones, al marge de 
la seva condició.

Proporcionalitat entre l’interès ciutadà, l’interès ge-
neral i el societari.

Imparcialitat i objectivitat en el procés de 
presa de decisions.

PER UNA 
GESTIÓ ÈTICA I 
TRANSPARENT

Diligència, eficàcia i eficiència en els nostres proces-
sos i usos dels recursos públics.

Honradesa i integritat, evitant l’abús de poder i ade-
quant-nos al que estableix la llei.

Responsabilitat en el treball diari i en el respecte als 
deures i les normes, responent de la nostra gestió i 
fent rendició de comptes quan calgui.

Transparència per facilitar la màxima difusió de la 
informació de la nostra empresa i les nostres actuaci-
ons, d’una forma útil, veraç i clara.

Accessibilitat per garantir la interacció amb la ciuta-
dania d’una manera fàcil, segura i comprensible.

Confidencialitat per garantir la protecció de dades 
de caràcter personal.

Dedicació al servei públic.

Austeritat per optimitzar els recursos de l’empresa.

Credibilitat en els serveis i la informació que oferim.

També disposem de la Bústia Ètica i Antifrau (BEA) 
de l’Ajuntament de Reus, que tracta les possibles 
denúncies sobre corrupció, comportaments poc 
ètics o males pràctiques que resultin contràries al 
dret i el bon govern, que es poden rebre en relació 
amb la nostra activitat. Aquesta bústia és un canal 
electrònic segur que permet a qualsevol persona fer 
les alertes corresponents, de forma anònima i amb 
garantia de confidencialitat.

L’any 2024 no s’ha rebut cap 
comunicació sobre l’activitat de 
REDESSA a través de la Bústia Ètica.
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Seguint en aquesta línia, cal destacar que també 
incloem unes clàusules ètiques en tots els contractes 
que fem a REDESSA amb les nostres empreses clients, 
persones usuàries o arrendatàries dels nostres serveis i 
espais. Aquestes clàusules recullen obligacions en ma-
tèria de transparència, ètica, integritat, igualtat, conflic-
te d’interessos i compliment de la legislació vigent. 

REDESSA, com a empresa municipal, està subjecta a 
la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, sobre trans-
parència, accés a la informació i bon govern, i a la 
Llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, d’accés a la 
informació pública i bon govern, així com a altres nor-
matives sectorials com la Llei 9/2017, de 8 de novem-
bre, de contractes del sector públic. Per aquest motiu, 
tota la informació sobre els contractes que hem subs-
crit està publicada al Registre Públic de Contractes 
de la Generalitat de Catalunya. 

A més, les nostres principals dades institucionals, 
organitzatives i financeres són accessibles al portal 
municipal Reus Transparència, a fi de garantir la di-
vulgació de la nostra activitat. Finalment, cal destacar 
que, amb la publicació d’aquesta memòria d’activi-
tats, des de REDESSA fem realitat el nostre compromís 
de transparència i comunicació clara amb els nos-
tres grups d’interès.

MÀXIMA QUALITAT DELS NOSTRES SERVEIS

A REDESSA estem certificats en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, que 
garanteix que complim els requisits per a una adequada gestió de 
la qualitat de la nostra organització i dels serveis que oferim.

Incloem clàusules ètiques en 
tots els contractes que fem 
amb els nostres clients.
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AIXÍ ENS 
ORGANITZEM
Com a societat íntegrament municipal, garantim una bona governança amb els nostres òrgans de govern, 
que són la Junta General d’Accionistes, el Consell d’Administració i la Gerència:

JUNTA GENERAL

Les seves competències les exer-
ceix l’òrgan social del soci únic, Reus 
Serveis Municipals, SA, segons els 
seus Estatuts Socials.

CONSELL D’ADMINISTRACIÓ

S’encarrega de la representació, direcció, gestió, Admi-
nistració i execució de la societat, dins de l’objecte social, 
les normes estatutàries i dels preceptes de la legislació 
mercantil. Aquests en són els membres:

President i conseller delegat
Josep Baiges Gispert 

Administradors
Joan Balsells Puig
Marina Berasategui Canals
Montserrat Caelles Bertran
Sara Dubois Tortajada
Enric Fogàs Puig
Joan Carles Gavaldà Bordes
Ana Isabel Martínez Serrano
Nil Morato Gomis
Mònica Pàmies Flores
Noelia Paredes González
Manuel Pozo Ejarque
Carles Prats Alonso
Francisco Tiñena Beseran

GERÈNCIA

S’encarrega d’executar i complir els 
acords del Consell, a més de dirigir i 
supervisar els serveis i les activitats 
diàries de REDESSA i de tot el personal 
al servei de la nostra societat. 

Gerent
Albert Boronat Avià
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Conseller delegat
Josep Baiges

Gerent
Albert Boronat

Direcció de Comunicació, Marca i Gabinet de Premsa
Mercè Roig

Direcció d’Assessoria Jurídica 
Liliana Torné

Direcció de firaReus i Serveis a les Empreses
Eduard Vicente

Direcció d’Arquitectura i de Coordinació d’Ajuts 
Sílvia González 

Direcció d’Innovació i Projectes
Carles Prats

Direcció d’Urbanisme i de Promocions d’HPO 
Magda Rovira

Direcció de Persones 
Ana B. Rodríguez

Direcció Tècnica 
Juan A. Pachón

Direcció de Finances 
M. Jesús Ramírez

ORGANIGRAMA DIRECTIU
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FEM UNA GESTIÓ 
ECONÒMICA RESPONSABLE

LES NOSTRES PRINCIPALS DADES ECONÒMIQUES  
(EL 31 DE DESEMBRE DE 2024)

6.945.000,00 €
VOLUM TOTAL DE NEGOCI 

492.388,46 €
SUBVENCIONS EUROPEES NEXT GENERATION 

991.163,73 €
DEDICATS A INVERSIONS. PRINCIPALS INVERSIONS REALITZADES:

683.970,58 €
OBRES EN CURS 

86.379,49 €
INSTAL·LACIONS

117.732,42 €
MOBILIARI

 41.391,98 €
EQUIPS INFORMÀTICS
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Aquestes xifres són el resultat del nostre pla d’acció 
i dels objectius de les divisions de la nostra activi-
tat (serveis a empreses, firaReus Events, innovació 
i projectes, habitatge i urbanisme), a través de les 
quals hem pogut generar un volum de negoci de 
quasi set milions d’euros al llarg de tot el 2024. 

Com a societat anònima de capital íntegra-
ment municipal, a REDESSA desenvolupem 
la nostra activitat amb una visió de servei a 
la societat reusenca i una gestió responsable 
dels nostres recursos econòmics, reorientant 
els possibles beneficis cap a la ciutadania i les 
empreses en forma de serveis, programes de 
desenvolupament, equipaments i habitatges. 

La nostra activitat genera 
recursos de valor per a les 
empreses i la ciutadania, 
enfocant-nos en el creixement 
econòmic i el retorn social.

1

2

3

4

5

Implantar iniciatives transformadores 

Proporcionar nous serveis de valor afegit 

Oferir solucions personalitzades 

Impulsar els sectors estratègics 

Sostenibilitat i eficiència

A REDESSA gestionem sota els principis d’estabilitat 
pressupostària, amb una planificació i seguiment 
continuat per part del Consell d’Administració i de 
la Gerència, per ajustar-nos a les necessitats reals i 
assegurar una bona gestió econòmica de l’exercici 
del 2024, que vam plantejar sobre cinc eixos de 
treball: 
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A continuació, presentem els nostres grups d’interès 
prioritaris, amb els que establim un compromís amb 
la transparència i el diàleg obert sobre els temes 
més rellevants de la nostra activitat.

ELS NOSTRES 
GRUPS D’INTERÈS

GRUPS D’INTERÈS EINES DE DIÀLEG

Ajuntament i altres 
administracions públiques 
(Diputació de Tarragona, Generalitat 
de Catalunya, Govern d’Espanya)

 » Reunions dels responsa-
bles polítics de l’Ajuntament 
de Reus i de Reus Serveis 
Municipals 

 » Reunions del Consell 
d’Administració

 » Taules i grups de coordinació 
amb altres empreses municipals 
i administracions públiques

 » Reunions de Gerència

Agents socioeconòmics 
(universitats, associacions i clústers 
sectorials, col·legis professionals, 
fundacions i altres entitats)

 » Convenis i acords

 » Grups de treball per projectes

 » Notícies a mitjans de 
comunicació

 » Organització de jornades i 
esdeveniments

Persones i empreses usuàries/
arrendatàries dels nostres serveis 
i espais

 » Webs corporatius

 » Xarxes socials

 » Notícies a mitjans de 
comunicació

 » Activitats de la Comunitat

 » Comunicats interns

 » Organització de jornades i 
esdeveniments

Empreses proveïdores de diferents 
serveis (formació, seguretat, 
manteniment, tecnologia, etc.) i 
consultores

 » Correu electrònic/telèfon

 » Reunions presencials

Persones treballadores  » Correu electrònic/telèfon

 » Reunions presencials

 » Activitats de team building

 » Comunicats interns

Ciutadania en general  » Webs corporatius

 » Xarxes socials

 » Notícies a mitjans de 
comunicació
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ALIANCES SECTORIALS

Dins dels grups d’interès, cal destacar que treballem en col·laboració amb diferents agents socioeconòmics. Per això estem adherits a les següents associacions secto-
rials, que ens permeten establir aliances i compartir coneixement amb altres organitzacions.

APTE - ASSOCIACIÓ DE 
PARCS CIENTÍFICS I 
TECNOLÒGICS D’ESPANYA

El principal objectiu d’APTE, associació creada el 
1989 amb 56 membres actius, és col·laborar, mit-
jançant la potenciació i difusió dels parcs cientí-
fics i tecnològics, en la renovació i diversificació 
de l’activitat productiva, el progrés tecnològic i 
el desenvolupament econòmic.

XPCAT – XARXA DE PARCS 
CIENTÍFICS I TECNOLÒGICS 
DE CATALUNYA

La XPCAT agrupa grans espais de producció, trans-
ferència, difusió i ús del coneixement, i és un punt 
de contacte entre la comunitat investigadora i la 
innovadora. Integra grups i centres de recerca uni-
versitaris, centres tecnològics, incubadores d’em-
preses, grans empreses amb els seus centres d’R+D 
associats, empreses focalitzades en la innovació i 
noves empreses basades en el coneixement científic, 
tecnològic, econòmic i social de Catalunya.

FEFIC – FEDERACIÓ 
DE FIRES DE 
CATALUNYA

La FEFIC és una organització sense afany de lucre, de 
caràcter federatiu i d’àmbit català, per a la coordi-
nació, representació, gestió, defensa i foment dels 
interessos generals dels certàmens firals i, en parti-
cular, dels que organitzen les entitats federades.

CCB – CATALUNYA 
CONVENTION 
BUREAU

El CCB és un programa de l’Agència Catalana de 
Turisme que dona suport, assessora i facilita eines a 
tots els professionals vinculats al turisme de reunions, 
congressos, convencions i viatges d’incentius (MICE, 
per les sigles en anglès).

CDCB – COSTA 
DAURADA CONVENTION 
BUREAU

El CDCB és un organisme públic que ofereix informa-
ció, inspiració i assessorament gratuït per a l’organit-
zació de tot tipus d’esdeveniments professionals a la 
província de Tarragona, amb una àmplia cartera de 
membres especialitzats en MICE.

APCE - ASSOCIACIÓ 
DE PROMOTORS DE 
CATALUNYA 

L’APCE és la institució més representativa del sector 
de la promoció i la construcció d’habitatges i un 
referent per a l’empresariat català. Actualment, 
compta amb més de 500 grups immobiliaris associ-
ats, que representen més de 1.000 empreses.
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Com a entitat pública referent en el desenvolupament 
econòmic de Reus, considerem essencial establir els 
canals de comunicació adequats per facilitar la rela-
ció amb els nostres grups d’interès i la ciutadania. 

El web corporatiu de REDESSA (www.redessa.cat) 
és el nostre principal canal de comunicació amb 
la Comunitat REDESSA i amb la ciutadania. També 
disposem de webs específics per a firaReus Events 
(www.firareus.com) i per al Hub Foodtech & Nutriti-
on (www.hubfoodtech.com). En tots els casos, a més 
d’informar detalladament de les nostres diferents 
línies d’activitat, també publiquem notícies d’actua-
litat i l’agenda d’activitats, de manera que es con-
verteixen en el lloc de contacte preferent per a les 
empreses i els emprenedors que vulguin conèixer 
el nostre ecosistema.

A més, tenim una relació activa amb diferents mit-
jans de comunicació, als quals oferim entrevistes 

AIXÍ ENS COMUNIQUEM
Aquests són els nostres perfils:

Per les seves característiques i ne-
cessitats de comunicació diferen-
ciades, firaReus Events disposa dels 
seus propis perfils de xarxes socials:

@REDESSA  
> 3 K

@redessa_reus  
> 870

@redessareus  
> 613

@RedessaReus  
> 1,8 K

@RedessaReus  
> 19.5 K visualitzacions

@firaReus  
> 2 K

@firareus_events  
> 3,5 K

@firaReusEvents  
> 9,9 K

@firaReusEvents  
> 3,1 K

@firaReusEvents  
> 154 K visualitzacions

@hub-foodtech-nutrition  
> 425 

EL NOSTRE IMPACTE EN ELS MITJANS DE COMUNICACIÓ

En resum, la nostra activitat comunicativa és in-
tensa, i hem tancat el 2024 amb 688 aparicions 
a mitjans (57 de mitjana mensual). Hem realitzat 
254 enviaments informatius per correu electrònic 

amb responsables, comunicats i rodes de premsa 
de les nostres activitats principals.

La nostra presència a les xarxes socials és fona-
mental per difondre les iniciatives empresarials i 
informar sobre l’actualitat de la nostra organitza-
ció. També és necessària per fomentar el debat i 
la col·laboració amb la nostra Comunitat i enfortir 
el nostre posicionament en àrees clau, com l’em-
prenedoria, la tecnologia, la innovació i els serveis 
empresarials. 

En el cas del Hub Foodtech & Nutrition també cal 
una comunicació diferenciada i enfocada espe-
cíficament al sector professional. Per això, disposa 
d’un perfil propi de LinkedIn.

(21 mensuals), dels quals 69 eren notes de premsa 
i 23 convocatòries de premsa. A més, hem difós 
2.217 publicacions a les nostres xarxes socials (184 
de mitjana mensual).
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LES PERSONES, 
AL CENTRE

5

Tot i que la nostra activitat està molt enfocada a les empreses, a 
REDESSA tenim molt clar que sempre tractem amb persones. Per això el 
nostre equip professional està bolcat a oferir el millor servei i una atenció 
personalitzada en les diferents línies d’activitat que portem a terme.



EQUIP PROPI

FORMACIÓ

42
PERSONES

145
HORES IMPARTIDES 
EL 2024

3,45 
HORES/PERSONA

23
DONES

19
HOMES

La nostra política de recursos humans està alineada 
amb els nostres valors corporatius. Per tant, intentem ser 
propers a la nostra gent, facilitant la comunicació i l’es-
colta activa, oferint en tot moment una resposta perso-
nalitzada i flexible a les necessitats laborals i familiars de 
les persones del nostre equip. 

60 %
DONES EN CÀRRECS DIRECTIUS

Les persones, al centre 54



IGUALTAT I INTEGRACIÓ

Som una empresa municipal amb una plantilla 
inferior a les 50 persones, per la qual cosa no tenim 
l’obligació legal d’establir polítiques d’igualtat. Cal 
tenir en compte que a REDESSA som un equip ma-
joritàriament femení (el 54,7 % del personal), amb 
un 60 % de dones en càrrecs directius, i no establim 
cap distinció de gènere ni en les tasques, ni en la 
retribució salarial. En qualsevol cas, hem implantat 
un protocol de prevenció de l’assetjament laboral 
o sexual, que garanteix una adequada actuació en 
el cas que es produeixin aquestes conductes en els 
nostres centres de treball.

A REDESSA també som sensibles a la integració de 
la diversitat present en la societat. Per això la nostra 
plantilla compta amb dues persones amb perfils 
de diversitat funcional.

PROGRAMA DE FORMACIÓ GLOBAL

Disposem d’un programa de formació que inclou 
l’accés a cursos, valoracions i seguiment de l’im-
pacte formatiu. La formació està orientada a cobrir 
àmbits de salut laboral —com la prevenció de riscos 
laborals i psicosocials— i tècnics —com cursos de 
plataformes elevadores o de manipulació de càr-
regues, en el cas del personal de manteniment—, 
per fomentar el desenvolupament d’alguns treballs 
específics. També potenciem la formació avançada 
vinculada al lloc de treball (com, per exemple, màs-
ters), de la qual financem fins al 50 % de l’import dels 
cursos en centres externs acreditats.

Les accions formatives que realitzem promouen 
l’adquisició d’habilitats clau per millorar l’eficàcia la-
boral, com l’atenció al públic, la gestió del temps i de 
l’estrès. Algunes són obligatòries, mentre que d’altres 
depenen de les necessitats específiques de cada 
lloc de treball. 

De cara a l’any 2025, volem potenciar la formació 
en protocols de licitacions i criteris de contractació 
pública i en eines d’intel·ligència artificial que siguin 
útils per fer més eficient la nostra activitat.

Les persones, al centre 55



FOMENTEM EL BENESTAR 
DE LA NOSTRA GENT

Protocol de vacances amb dies de lliure elecció.

24 i 31 de desembre, dies festius a REDESSA.

Teletreball en casos específics, gràcies a l’escolta 
activa i personalitzada.

Política de desconnexió digital segons normativa, 
excepte per als llocs de treball amb necessitat de 
disponibilitat fora de l’horari laboral habitual, com és 
el cas dels esdeveniments.

A més, realitzem activitats de team building per 
fomentar la cohesió de l’equip i treballem la comuni-
cació interna per divulgar novetats i bones pràctiques 
laborals, consells de salut i benestar, formacions o ac-
tivitats a les instal·lacions, entre altres temes d’interès. 

En aquesta línia d’actuació, de cara al 2025, tenim 
previst posar en marxa un nou Portal del Treba-
llador, una intranet que facilita el contacte entre la 
plantilla i la consulta dels temes més rellevants de 
l’àmbit laboral a REDESSA.

Som una empresa compromesa amb el benestar de 
la nostra plantilla. I, per això, disposem de diverses 
mesures que faciliten la conciliació i la correspon-
sabilitat de la vida personal, laboral i familiar de les 
nostres persones treballadores. 

Estem finalitzant un estudi de riscos psicosocials del 
qual presentarem els resultats durant el 2025 i que 
ens permetrà continuar treballant per millorar la 
salut laboral als nostres centres de treball. 

Ens regim pel Conveni col·lectiu d’oficines i despatxos, 
al qual hem incorporat una sèrie de millores específi-
ques per al nostre personal. A banda de donar com-
pliment legal a la normativa vigent, aquestes millores 
ens permeten oferir unes bones condicions laborals:

 
Setmana laboral del sector públic de 37,5 hores.

Ampliació dels permisos retribuïts a 35 hores/any per 
a cada persona (el conveni només en marca 18).

Flexibilitat d’entrada i sortida i compensació d’hores.

Les persones, al centre 56



LA NOSTRA 
CADENA DE 
VALOR

6

Com a empresa municipal, hem de promoure una contractació 
responsable, prioritzant la qualitat, l’eficiència dels recursos 
públics, la sostenibilitat i la innovació en les nostres decisions.



CONTRACTACIÓ PÚBLICA DEL 2024

15
LICITACIONS PRÒPIES  
(FINALS DE 2023 I FINS AL 30 DE NOVEMBRE DE 2024)

996.593,37 €
IMPORT TOTAL ADJUDICAT  
(SENSE IVA)

17
ADHESIONS  
(AMB L’AJUNTAMENT DE REUS I L’ACM)

La nostra cadena de valor 58



LICITACIÓ DURADA IMPORT ANUAL (SENSE IVA) / ADJUDICATARI

(12/2023) ISO 1 any, prorrogable a 1+1 
anys (3 anys màxim)

Lot 1: 2.324,54 € / Mentor Management Consultants, SL

Lot 2: 1.203,50 € / OCA Instituto de Certificación, SLU

(13/2023) 
VIGILÀNCIA

1 any, prorrogable a 1 
any més

90.316,80 € / Phoenix Vigilancia y Seguridad, SA 

(14/2023) 
JARDINERIA, 
CONTROL DE 
PLAGUES I 
PREVENCIÓ I 
CONTROL DE LA 
LEGIONEL·LA

1 any, prorrogable a  
1 any més

Lot 1: 9.000,00 € / Associació Taller Baix Camp

Lot 2: 12.500,00 € / Associació Taller Baix Camp

Lot 3: 3.346,74 € / Associació Aurora - Salut Mental, Territori i 
Paisatge

Lot 4: 1.733,66 € / Ambient Servei Control de Plagues, SL

Lot 5: 4.488,00 € / Tractaments Biològics de Control, SL (Bio 
Control)

(15/2023) ACORD 
MARC DE DISSENY 
GRÀFIC

2 anys, prorrogable a 1 
any més

60.000 € valor estimat dels serveis que s’han de contractar 
amb les 4 empreses homologades (Bou Digital Color, SL / 
Dunder Mifflin Paper Company, SL / Marketing Comsentido, SL / 
Temas de Comunicación Publicitaria, SA)

(1/2024) 
PLATAFORMA 
D’ACTIVITATS DE 
PREVENCIÓ DE 
RISCOS LABORALS

Deserta Deserta

(2/2024) OBRA 
MAS BERTRAN I

3 mesos, prorrogable 
a 3 mesos més

191.197,70 € / Qualital Smart Windows, SL

(3/2024) ACORD 
MARC CÀTERING

1 any no prorrogable Import dels serveis segons les ofertes presentades. 5 empreses 
homologades (Inversiones El Ávila 88, SL / Mallol Restauració, SL 
/ Moon Catering Cooking Show, SL / Oliveta’s Catering Projects, 
SL / Pastisseria Sanabras, SCP)

(4/2024) CLIMA 
REDESSA Viver

17 setmanes amb 
una pròrroga de 3 
setmanes

433.019,27 € / Eiffage Energía, SLU

A REDESSA adoptem pràctiques de contractació 
que prioritzen l’elecció d’ofertes amb un bon equi-
libri qualitat-preu, amb un enfocament cap a la 
responsabilitat social i ambiental. En la mesura del 
possible, treballem amb empreses que afavoreixen 
la integració social i laboral. De la mateixa manera, 
hem establert criteris ambientals i socials en els 
nostres processos de licitació pública per incorpo-
rar empreses proveïdores que treballin de manera 
respectuosa i responsable amb el medi i que afa-
voreixin un retorn social amb la seva activitat. 

LICITACIONS I ADHESIONS

Des de finals del 2023 i al llarg del 2024 hem publi-
cat 15 licitacions, de les quals només l’adjudicació 
d’una ha quedat deserta (la 1/2024, corresponent al 
contracte de servei i manteniment de la plataforma 
de gestió documental i el subministrament de la 
llicència per a la coordinació d’activitats empresa-
rials en matèria de prevenció de riscos laborals).
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Sempre que sigui possible, ens adherim a les lici-
tacions que tramita l’Ajuntament de Reus o als 
acords marc que publica l’Associació Catalana de 
Municipis (ACM) en els nostres àmbits d’actuació. En 
aquest sentit, entre finals del 2023 i en tot l’any 2024 
hem participat en 17 adhesions de licitacions, entre 
les quals destaca la contractació dels subministra-
ments d’energia elèctrica i gas, amb un import total 
superior als 353.000 euros. 

Tot i que estem subjectes a la Llei de contractes 
del sector públic en el procediment d’adjudicació i 
formalització de contractes, disposem d’un protocol 
intern que ens permet fer adjudicacions directes 
per imports inferiors a 3.000 euros amb l’objectiu 
d’agilitzar el procediment contractual i garantir la 
qualitat del servei que oferim als nostres clients. 

LICITACIÓ DURADA IMPORT ANUAL (SENSE IVA) / ADJUDICATARI

(5/2024) 
COORDINACIÓ SS 
CLIMA REDESSA 
Viver

Subordinada a les 
obres de CLIMA 
REDESSA Viver

2.928,43 € / Aragó & Porta, SLP

(6/2024) 
COORDINACIÓ SS 
MB I

Subordinada a les 
obres de Mas Bertran I

1.936,38 € / Aragó & Porta, SLP

(7/2024) 
AUDIOVISUALS

1 any, prorrogable a  
1 any més

63.120,00 € / Mediaframe Producciones, SL

(8/2024) CARPES 4 mesos sense 
pròrroga

47.472,00 € / Grupo Maestrat Carpas, Espectáculos y Eventos, SL

(9/2024) RESIDUS 1 any, prorrogable a 
1+1+1+1 anys (5 anys 
màxim)

2.930,95 € / Centre de Gestió Mediambiental, SL

(10/2024) ESTANDS 1 any no prorrogable 58.230,40 € / Akrobacia, SL

(11/2024) VENDING 2 anys, prorrogable 
a 1+1+1 anys (5 anys 
màxim) 

Segons preus unitaris / Sentil 2000, SL

(12/2024) PCI 1 any, prorrogable a 1+1 
anys (3 anys màxim) 

LOT 1: 4.271,53 € / SIEF-2, SL

LOT 2: 3.188,33 € / SIEF-2, SL

LOT 3: 11.361,73 € / SIEF-2, SL

LOT 4: 825,50 € / SIEF-2, SL

(13/2024) GESTIÓ 
DE XARXES SOCIALS

1 any, prorrogable a 1+1 
anys (3 anys màxim)

10.845 € / Quality Mera, SLU

(15/2024) 
LEGIONEL·LA

1 any, prorrogable a 
1+1+1+1 anys (5 anys 
màxim) 

Publicada el 30/12/2024. 

En termini de presentació d’ofertes, el termini finalitza el 
29/01/2025. 
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INTEGREM CRITERIS 
AMBIENTALS I SOCIALS

Des del 2023 i d’acord amb la normativa vigent i les 
directrius de l’Ajuntament de Reus, hem incorporat 
diferents clàusules ambientals i socials que s’apliquen 
adaptades a les diferents licitacions que publiquem: 

 » Sostenibilitat i respecte pel medi ambient.

 » Reducció de la contaminació i lluita contra 
el canvi climàtic.

 » Sobre l’ús de vehicles híbrids o elèctrics.

 » Respecte pels drets laborals.

 » Compliment de principis ètics.

 » Sobre l’ús d’un llenguatge respectuós.

 » Sobre la igualtat entre homes i dones. 

 » Sobre la inserció de persones discapacitades.

 » Respecte pel benestar animal.

 » Aportar certificats de qualitat ISO. 

 » Aportar certificats de productes d’agricultura eco-
lògica, de comerç just o de proximitat.

 » Aportar certificats d’experiència i de formaci-
ons dels treballadors.

A més, algunes licitacions tenen condicions espe-
cials d’execució per al compliment del contrac-
te. En aquests casos les empreses adjudicatàries 
signen una declaració responsable de compli-
ment d’aquestes condicions durant tota la vigèn-
cia del contracte.

Igualment, establim unes clàusules ètiques en els 
contractes amb les nostres empreses proveïdores, 
que són coherents amb els valors establerts en el 
nostre Codi Ètic i de Bona Conducta. Aquestes clàu-
sules inclouen obligacions en matèria de transpa-
rència, ètica, integritat, igualtat, conflicte d’interessos 
i compliment de la legislació vigent. 
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SOM PIONERS EN COMPRA 
PÚBLICA D’INNOVACIÓ

Des de l’Ajuntament de Reus i des de REDESSA, tre-
ballem per millorar els nostres serveis i per potenciar 
la innovació i la digitalització tant de les empreses 
com també de l’administració. Per aquest motiu, 
aquest 2024 hem impulsat fórmules pioneres com la 
compra pública d’innovació (CPI), que hem iniciat 
amb una consulta preliminar del mercat (CPM) que 
ens ha permès explorar possibles solucions a un 
repte concret: Sistema intel·ligent de benchmark 
per a la identificació i valoració de projectes em-
presarials d’emprenedoria nous i innovadors.

Aquest repte pretén desenvolupar un sistema in-
tel·ligent que faci servir intel·ligència artificial (IA) per 
avaluar projectes empresarials, considerant aspec-
tes com el model de negoci i el potencial de mercat. 
Així, la solució que es vol contractar des de REDESSA 
s’ha de basar en algoritmes avançats i l’anàlisi de 
dades per identificar i donar suport a projectes 
amb el potencial de transformar indústries i generar 
un impacte significatiu.

La informació obtinguda en aquesta consulta adre-
çada a empreses tecnològiques que vam fer entre 
juny i juliol a REDESSA ens permetrà publicar aquest 
2025 la licitació de la primera compra pública d’in-
novació de l’Ajuntament de Reus. 

Des de REDESSA hem impulsat 
una compa pública d’innovació d’un 
sistema d’intel·ligència artificial 
que ens permeti avaluar projectes 
d’innovació empresarial

QUÈ ÉS LA CONTRACTACIÓ 
PÚBLICA D’INNOVACIÓ?

La CPI és un procediment con-
tractual que ha estat incorporat 
molt recentment per l’Administra-
ció pública; permet la compra de 
productes o serveis que encara no 
existeixen al mercat i que necessi-
ten d’un procés de recerca i desen-
volupament (R+D). La CPI aporta 
grans avantatges:

 » Millora els serveis públics perquè 
crea béns o serveis basats en 
necessitats que cal cobrir, aportant 
valor a la ciutadania i les empreses.

 » Fomenta i impulsa la innovació 
empresarial, perquè l’Admi-
nistració realitza una prime-
ra demanda comercial.

 » Impulsa, consolida i interna-
cionalitza la innovació, a fi 
de millorar la competitivitat i 
la sostenibilitat territorial.

Des de REDESSA hem organitzat una jornada de 
presentació de la CPM a més de 40 empreses inte-
ressades a formar part d’alguns dels processos de 
CPI. I també hem fet sessions informatives sobre la 
CPI entre els tècnics i els càrrecs electes de l’Ajunta-
ment de Reus. 

Aquest compromís amb la innovació i el foment de 
la CPI està planificat en un dels objectius del PAM 
2023-2027, que, concretament, vol «consolidar un 
model de gestió pública fonamentat en la millora 
dels equips de treball, la innovació, la planificació i 
la rendició de comptes». 

Cal destacar que som una de les ciutats pioneres 
de l’Estat i de Catalunya a posar en marxa aquest 
procediment de compra pública. D’aquesta manera 
tornem a posicionar-nos com un entorn favorable 
per desenvolupar idees i negocis innovadors. 
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RESPONSABLES 
AMB L’ENTORN

7

Conscients de les problemàtiques climàtiques i ambientals de la 
nostra societat, a REDESSA demostrem la nostra responsabilitat 
amb una gestió ambiental enfocada en l’ús eficient dels recursos, 
el tractament responsable dels residus i la reducció progressiva 
dels consums d’aigua i energia. 



Estem en el procés de desenvolupar el nostre primer 
Pla integral de sostenibilitat, que ens permeti implan-
tar mesures més efectives a les nostres instal·lacions, 
de manera que puguem minimitzar el nostre impac-
te a l’entorn des de totes les nostres línies d’activitat. 
Mentrestant, a REDESSA hem treballat per millorar 
tres aspectes ambientals: subministrament d’aigua i 
energia, circularitat dels recursos i mobilitat. 

LA BÚSTIA DE  SOSTENIBILITAT

És una iniciativa que hem iniciat aquest 2024 —coin-
cidint amb la celebració del Dia Mundial del Medi 
Ambient, el 5 de juny— que pretén fomentar la cons-
ciència ambiental i la corresponsabilitat entre totes 
les persones usuàries que formen part de la Comu-
nitat REDESSA. A través del correu electrònic sosteni-
bilitat@redessa.cat rebem comentaris, propostes i 
suggeriments per fer que les nostres instal·lacions i 
centres d’empresa siguin més sostenibles.

A més, per fomentar la participació, entre totes les 
idees de millora que rebem cada semestre (de 
gener a juny i de juliol a desembre), hem sortejat 2 
dinars per a 2 persones al restaurant Terrassa Gaudí.

Aquest primer any de la bústia hem rebut 34 comu-
nicacions, de les quals 16 estan en estudi d’aplicació, 
2 estan en execució, 2 són mesures ja implantades, 6 
estan vinculades a iniciatives que ja estaven previs-
tes i un cas és poc viable, de manera que hi propo-
sem una alternativa. Només hem considerat que no 
són viables 7 de les propostes rebudes.

Categories de les idees rebudes:

ESPAIS VERDS  

3 propostes

ESTALVI D’AIGUA I ENERGIA  

9 propostes

MOBILITAT  

9 propostes

RECICLATGE I ECONOMIA CIRCULAR  

7 propostes

SENSIBILITZACIÓ  

3 propostes

SERVEIS A LES EMPRESES  

2 propostes

HÀBITS SALUDABLES  

1 proposta
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AIGUA I ENERGIA

9.469 m3

D’AIGUA CONSUMIDA 

1.886,1 MWh
D’ELECTRICITAT CONSUMIDA

512 MWh
DE PRODUCCIÓ PREVISTA D’AUTOCONSUM AL TECNOPARC 
(A PARTIR DEL 2N SEMESTRE DEL 2025)

100 %
DE L’ENERGIA ELÈCTRICA QUE 
CONSUMIM ÉS D’ORIGEN CERTIFICAT

90 %
D’INSTAL·LACIONS 
AMB IL·LUMINACIÓ LED

A REDESSA ens hem enfocat en l’optimització i la 
racionalització dels consums d’aigua i d’energia dels 
nostres edificis i instal·lacions, a través de diverses 
iniciatives realitzades durant l’any 2024:

OPTIMITZEM EL CONSUM D’AIGUA

 » Instal·lació d’anelles als polsadors de les aixetes 
que aconsegueixen reduir l’ús d’aigua fins a un 
30 %, aproximadament. 

 » Instal·lació d’urinaris sense aigua. Actualment, 
hem canviat el 15 % de tots els urinaris de les nos-
tres edificacions. 

 » Difusió interna de bones pràctiques per minimit-
zar el consum d’aigua a les nostres instal·lacions.

MILLOREM L’EFICIÈNCIA ENERGÈTICA

 » El 100 % de l’energia elèctrica que consumim a  
REDESSA és d’origen certificat renovable i la com-
prem de forma comunitària a través de l’ACM per 
aconseguir millors preus. Tenim el compromís de can-
viar el subministrament de tota l’energia verda que 
consumim a Reus Energia, comercialitzadora i pro-
ductora elèctrica pública municipal, a partir del 2025. 

 » Tenim instal·lada la primera planta solar fotovol-
taica d’autoconsum de 15,9 kWp a l’edifici REDESSA 
Innovació. 

 » Hem iniciat les obres per a una nova planta solar 
fotovoltaica de 300 kWp al Tecnoparc.

La nostra cadena de valor 65



 » Estem realitzant el projecte d’una instal·lació solar 
fotovoltaica de 115 kWp a l’edifici REDESSA Cepid el 
2025. 

 » Formem part d’ACEPAR (Associació Comuni-
tat Energètica del Polígon Agro-Reus), la primera 
col·laboració publicoprivada per produir energies 
renovables a Reus. A través d’aquesta iniciativa 
cedim les cobertes de REDESSA Naus per instal·lar 
plaques fotovoltaiques que generaran 328,9 
kWp. L’energia generada la comprarà l’empresa 
municipal Reus Energia per distribuir-la a un 
preu més reduït.

 » Hem avançat fins al 90 % en la substitució de llu-
minàries LED en els nostres edificis.

 » També hem adquirit sistemes per a l’automatit-
zació de l’encesa amb sensors de presència i de 
llum ambient que optimitzen el consum elèctric. 
Tenim previst instal·lar-los als nostres edificis al 
llarg del 2025. 

 » Hem fet una prova pilot amb nous eixuga-
mans tipus airblade per als serveis, uns aparells 
més eficients i que eviten el consum de tova-
llons de paper.

 » Hem instal·lat un sistema de climatització indi-
vidualitzat que millora l’eficiència energètica al 
nou edifici REDESSA Innovació i que s’ha finançat 
en part gràcies als fons europeus Next Generation, 
amb una partida de 128.000 euros.

 » Hem finalitzat les obres de renovació i posada en 
funcionament del sistema de climatització de 

l’edifici REDESSA Viver. Aquest nou sistema es 
basa en equips individualitzats a cadascun dels 
despatxos i espais comuns del nostre centre d’em-
preses. D’aquesta manera es milloren notable-
ment l’eficiència i el confort tèrmic de les persones 
usuàries, ja que només es climatitzen les zones que 
s’estan fent servir en cada moment. Hem invertit un 
total de 590.000 euros en la realització d’aquestes 
obres de renovació, dels quals 250.000 correspo-
nen als fons europeus Next Generation.

REHABILITACIÓ ENERGÈTICA 
DELS HABITATGES

Gràcies als fons europeus 
Next Generation, hem 
finançat els nous sistemes 
eficients de climatització 
de REDESSA Innovació i 
REDESSA Viver.

Així hem renovat el clima 
a REDESSA Viver

Cal posar en valor que, malgrat que el 2024 ha 
estat un exercici rècord d’activitat global a REDESSA, 
hem pogut reduir els nostres consums respecte als 
de l’any anterior. Concretament, hem consumit un 
19 % menys d’aigua (11.694 m3 el 2023) i un 18,6 % 
menys d’energia elèctrica (2.318,6 MWh el 2023). 
Un fet que posa de manifest que les mesures d’efi-
ciència que estem aplicant a REDESSA estan obte-
nint bons resultats.

En el marc dels ajuts europeus Next 
Generation per a la millora de l’efi-
ciència energètica dels habitatges, 
hem pogut fer la licitació que preveu 
l’aïllament exterior de les façanes i la 
substitució de les finestres de l’edifici 
de Mas Bertran. Gràcies a aquesta 
actuació preveiem reduir un 40 % el 
consum d’energia dels seus habi-
tatges. Farem l’adjudicació i inici de 
les obres durant el 2025.

A més, totes les promocions que 
gestionem s’han fet seguint la 
normativa ambiental d’edificació 
vigent en el moment de la seva 
construcció. Així, tots els edificis 
d’habitatges disposen d’instal·la-
cions de plaques solars tèrmiques 
per a l’aportació d’aigua calen-
ta sanitària (ACS).
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ÚS SOSTENIBLE 
DELS RECURSOS

SEPAREM I GESTIONEM ELS RESIDUS

La gestió dels residus està marcada pel compliment 
de la normativa legal i les directrius de l’Ajuntament 
de Reus. Durant l’any 2024, hem adoptat diverses 
mesures per separar adequadament i gestionar 
millor les fraccions dels residus que generem, a 
través del servei municipal de recollida selectiva. 

El 2024 hem implantat la recollida separada de les 
fraccions d’orgànica i vidre, que se sumen a les altres 
fraccions en funcionament (paper, envasos i rebuig).

Fem la recollida separada de piles i tòners als nos-
tres clients dels centres d’empreses. A comença-
ments del 2025 incorporarem la recollida dels RAEE 
(residus d’aparells elèctrics i electrònics).

A REDESSA hem posat en marxa mesures destinades 
a millorar la gestió dels residus que generem i a l’ús 
sostenible dels recursos que consumim.

Tenim instal·lades papereres separades per fracci-
ons per millorar la segregació de residus als esdeve-
niments de firaReus Events. 

Gestionem els residus d’un sol ús segons la normati-
va vigent. 

Difonem bones pràctiques de residus als espais dels 
diferents equipaments. 

Els residus que generem a REDESSA i que no es 
poden recollir separadament o reutilitzar —especial-
ment, els derivats de l’organització d’esdeveniments 
a firaReus Events— són tractats segons la normativa 
vigent. Aquests materials són retirats per una em-
presa gestora de residus certificada que n’assegura 
el tractament adequat. 

Pel que fa al malbaratament d’aliments, des de 
REDESSA hem optat per incloure clàusules ambien-
tals en la licitació dels serveis de vending i de cà-
tering per evitar excedents i promoure el consum 
de productes d’agricultura ecològica, de proximitat i 
de comerç just.
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CONSUM DE MATERIALS

Dins les mesures ambientals que tenim implantades, cal 
destacar les que tracten de minimitzar l’impacte ambi-
ental del consum de certs materials i fomentar la reutilit-
zació i el reciclatge sempre que sigui possible. 

Som empresa mantenidora de 
les nostres instal·lacions, fet que 
ens permet ser més eficients en la 
compra i el consum de certs ma-
terials de manteniment, com filtres 
d’aire i moquetes per a les fires.

Estem rehabilitant espais 
amb criteris sostenibles per a 
la creació de noves oficines 
fent servir materials reciclats i 
amb menys emissions.

Hem instal·lat dispensadors d’ai-
gua purificada a les zones comu-
nes per impulsar l’ús d’envasos 
reutilitzables i reduir l’ús d’ampo-
lles de plàstic.

Prioritzem la reutilització de 
mobiliari funcional abans 
de comprar-ne de nou.

Aprofitem el material d’oficina 
per a més d’un ús.

Reduïm la compra de paper 
fomentant la digitalització 
de les gestions.
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FOMENTEM 
LA MOBILITAT 
SOSTENIBLE

Tot i que les nostres activitats no generen una 
contaminació atmosfèrica significativa, el context 
d’emergència climàtica fa que a REDESSA també 
implementem accions per reduir les nostres 
emissions contaminants de manera responsable, 
especialment les derivades del transport.

Aquestes són algunes de les mesures de mobilitat 
sostenible que hem posat en marxa aquest 2024 o 
que executarem el 2025:

 » Disposem de 8 punts de recàrrega de vehicles 
elèctrics als aparcaments del Tecnoparc.

 » El 2025 instal·larem 6 nous carregadors elèctrics a 
l’edifici REDESSA Cepid. 

 » Tres dels nostres edificis disposen d’aparcaments 
per a vehicles de mobilitat personal (patinets elèc-
trics i bicicletes). Estem treballant en el projecte 
d’un altre aparcament per a aquests vehicles que 
s’instal·larà al Tecnoparc.

 » Hem inclòs criteris que prioritzen l’ús de vehicles 
híbrids o elèctrics en els plecs de residus. 

 » Tenim un vehicle 100 % elèctric per als serveis de 
manteniment. 

La nostra cadena de valor 69



Seu corporativa: 
REDESSA Tecno. Av. de Bellissens, 42, 43204 Reus
+34 977 300 304
redessa@redessa.cat
www.redessa.cat


