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1. INTRODUCCIÓ 

 
La Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos Laborals regula el conjunt de drets i obligacions 
empresarials derivades del dret bàsic dels treballadors a una protecció enfront als riscos del 
seu lloc de treball i en particular de les actuacions a desenvolupar en situacions d'emergència. 

 
En aquest sentit l'article 20 estableix el següent: 

 
“L'empresari, tenint en compte la grandària i l'activitat de l'empresa, així com la possible 
presència de persones alienes a la mateixa, haurà d'analitzar les possibles situacions 
d'emergència i adoptar les mesures necessàries en matèria de primers auxilis, lluita contra 
incendis i evacuació dels treballadors, designant per a això al personal encarregat de posar en 
pràctica aquestes mesures i comprovant periòdicament, si escau, el seu correcte 
funcionament. El citat personal haurà de posseir la formació necessària, ser suficient en 
nombre i disposar del material adequat en funció de les circumstàncies abans assenyalades”. 

 
 

El pla d'emergència és un document que recull el conjunt de mesures previstes i implantades 
per actuar enfront de situacions d'emergència minimitzant les conseqüències derivades d'un 
sinistre i optimitzant els recursos disponibles. 

 
 

El pla d'emergència té com a objectius: 
 

- Evitar l'origen de les emergències, establint les mesures de prevenció adequades als 
riscos presents. 

- Conèixer el centre de treball o local i les seves instal·lacions, la perillositat de les 
diferents zones i els mitjans de protecció disponibles. 

- Establir una organització que permeti actuar amb rapidesa i eficàcia davant situacions 

d'emergència. 
- Disposar de persones formades en les accions a emprendre per al control de les 

emergències. 
- Tenir informat a tot el personal competent de l'edifici de les accions que ha de dur a 

terme en situacions d'emergència. 
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2. CARACTERÍSTIQUES DE L'EMPRESA 

 

 
2.1. Activitat 

 
REUS DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC S.A. - REDESSA és una societat participada al 100% 

per Reus Serveis Municipals SA, per tant íntegrament municipal, que dona suport a la iniciativa 

empresarial, la generació de llocs de treball i la promoció econòmica, a través de diversos 

complexos empresarials. 

 

 
2.2. Característiques constructives del local 

REDESSA CEPID és un centre d’empreses amb una superfície total construïda de 10.297 m2 

distribuïts en 4 plantes (PB+3) i 2 plantes sota rasant d’aparcament. 

 

 

PLANTA Ús Principal Superfície 

P -2 Aparcament/Magatzem 1.104 

P -1 Aparcament 2.070 

PB Oficines 1.144 

P 1 Oficines 1.073 

P 2 Oficines 1.162 

P3 Oficines 1.162 

Espais Comuns  2.582 

  10.297 

 
 

 
on s'allotgen diferents locals destinats a aparcaments, magatzems, oficines, sales de 

reunions, una zona de menjador i espais comuns. 
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L’edifici està situat a l’Avinguda de la Cambra de Comerç 42 de la Ciutat de Reus, on trobem 

l’entrada principal de l’edifici; i amb accessos des del carrer lateral Cr. d’Àustria al mateix 

edifici i l’aparcament soterrani. 

A la planta baixa hi trobem la recepció de l’edifici, una zona de menjador i els ascensors i 

escales a les diferents plantes de l’edifici i locals destinats a oficines o altres activitats segons 

l’arrendament. 

A la resta de plantes de l’edifici, tant superiors com inferiors, s’accedeix per les escales i 

ascensors citats anteriorment. 

Plantes -2 i -1. En ambdues plantes hi trobem l’ús d’aparcament de vehicles (principal), 

d’emmagatzematge i el d’instal·lacions de l’edifici: elèctrica, climatització, telecomunicacions, 

lluita contra incendis, etc. A més dels accessos a peu citats anteriorment, aquestes dues 

plantes disposen d’una rampa per a vehicles, a la part posterior de l'edifici, que dóna al Cr. 

d'Àustria 

Plantes 1, 2 i 3. Les tres planes superiors de l’edifici tenen la mateixa distribució i accessos. 

L’única variació la podem trobar en la grandària d’algun dels locals. 
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2.3. Instal·lacions tècniques 

 
● EQUIP PRESSIÓ LLUITA CONTRA INCENDIS (P -2) 
● INSTAL·LACIONS CLIMA (P -2) 
● TRANSFORMADORS ELÈCTRICS (P -1) 

● INSTAL·LACIÓ ELÈCTRICA BT (P -1) 
● INSTAL·LACIÓ TELECOMUNICACIONS (P -1) 

 
2.4. Personal destinat a emergències 

 
De 08:00h a 15:30h, de dilluns a divendres, hi ha la presència de almenys 1 

treballador, persona encarregada de la intervenció en cas d’emergència a la 

recepció de l'edifici. 

 
En horari de 15:30h a 19:00h, de dilluns a divendres, hi ha la presència de almenys 
1 persona encarregada de la intervenció en cas d’emergència. Aquest és l’auxiliar 

de vigilància. 
 

De 19:00h a 08:00h, caps de setmana i festius, la central d’alarmes de l’edifici es 
troba connectada amb l’edifici REDESSA TECNO que rebrà qualsevol incidència i la 
comunicarà al Cap d’Emergència i el personal de guàrdia de manteniment i activarà 
l’avís als serveis d’emergència externs. 

 

 

 
2.5. Ocupació de l’edifici 

Degut a l’activitat de l’empresa, no es pot controlar ni determinar l’ocupació en 

cada moment de l’edifici. Això inclou tots els dies de la setmana i tots el horaris. 

Tot i això, s’ha determinat que l'ocupació màxima de l’edifici és de 536 persones. 

Aquesta inclou el personal propi de l’empresa, usuaris de l’edifici i visites. 
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3. MITJANS DE PROTECCIÓ 
 

SECTOR TIPUS QUANTITAT 

P -2 Pols polivalent 21A-113B 5 

P -2 Anhídrid carbònic 89B 3 

P -1 Pols polivalent 21A-113B 6 

P -1 Anhídrid carbònic 89B 5 

PB Pols polivalent 21A-113B 9 

PB Anhídrid carbònic 89B 6 

P 1 Pols polivalent 21A-113B 20 

P1 Anhídrid carbònic 89B 7 

P2 Pols polivalent 21A-113B 16 

P2 Anhídrid carbònic 89B 4 

P3 Pols polivalent 21A-113B 16 

P3 Anhídrid carbònic 89B 4 

 
3.2. Boques d'incendi equipades 

 
PLANTA TIPUS QUANTITAT 

P -2 BIE 25mm 2 

P -1 BIE 25mm 2 

PB BIE 25mm 3 

P 1 BIE 25mm 2 

P 2 BIE 25mm 2 

P 3 BIE 25mm 2 

 
3.3. Altres mitjans 

 

Altres mitjans Disposa Si/No 

Il·luminació d'emergència Sí 

Alarmes d'incendi Sí 
Polsadors d'alarma Sí 

Detectors d'incendi Sí 

Senyalització d'emergència Sí 

Hidrants exteriors Sí 
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4. PLA D'EMERGÈNCIA 

 
4.1. Objecte. 

 
Aquest document defineix la seqüència d'accions a desenvolupar per al control inicial de les 
emergències que puguin produir-se, responent a les següents preguntes: 

 
1. què es farà? 
2. qui ho farà? 
3. quan es farà? 
4. com es farà? 

5. on es farà? 
 

Mitjançant la planificació de l'organització humana amb els mitjans necessaris que la 
possibiliti. 

 
 

4.2. Factors de risc. Classificació d'emergències. 
 

En aquest apartat s'enuncien els factors de risc més importants que defineixen la situació 
d'emergència i que poden precisar diferents accions per al seu control. 

 
Considerats els mitjans existents en l'empresa, les emergències possibles es classifiquen en: 

 
● Conat d'emergència.-És l'accident que pot ser controlat i dominat de forma senzilla i ràpida 

pel personal i mitjans de protecció de l'empresa 
 

● Emergència General.-És l'accident que precisa de l'actuació de mitjans de socors i 
salvament exteriors. L'emergència general comportarà l'evacuació de les persones de 
l'empresa. 

 
Per les disponibilitats de mitjans humans, l'àmbit horari d'aplicació d'aquest pla d'actuació en 

cas d’emergència es considera únicament aquell amb personal propi: 8h a 19h de dilluns a 
divendres. 
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4.3. Accions. 

 
Les diferents emergències considerades requereixen la intervenció de persones i mitjans per 
garantir en tot moment: 

 
● L'alerta, que de la forma més ràpida possible posarà en acció als equips del personal de 

primera intervenció interiors i informarà als restants equips del personal interiors i a les 
ajudes exteriors. 

 
● L'alarma per a l'evacuació dels ocupants. 

 
● La intervenció per al control de les emergències. 

● El suport per a la recepció i informació als serveis d'ajuda exterior. 
 
 
 

4.4. Equips d'emergència. 

 
Els equips d'emergència constitueixen el conjunt de persones especialment entrenades i 
organitzades per a la prevenció i actuació en accidents dins de l'àmbit de l'establiment. 

 
La missió fonamental de prevenció d'aquests equips és prendre totes les precaucions útils 
per impedir que es trobin reunides les condicions que puguin originar un accident. 

 
Per a això, cadascun dels components dels equips deu: 

 
a) Estar informat del risc general i particular que presenten els diferents processos dins de 

l'activitat. 
 

b) Assenyalar les anomalies que es detectin i verificar que han estat esmenades. 
 

c) Tenir coneixement de l’existència i ús dels mitjans materials que es disposa. 
 

d) Fer-se càrrec del manteniment dels esmentats mitjans. 
 

e) Estar capacitat per suprimir sense demora les causes que puguin provocar qualsevol 
anomalia: 

 
● Mitjançant una acció indirecta, donant l'alarma a les persones designades en el Pla 

d'Emergència. 
● Mitjançant acció directa i ràpida (tallar el corrent elèctric localment, tancar la clau de 

pas del gas, aïllar les matèries inflamables, etc.). 
 

f) Combatre el foc des del seu descobriment mitjançant: 
● Donar l'alarma. 

● Aplicar les consignes del Pla d'Emergència. 
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● Atacar l'incendi amb els mitjans de primera intervenció disponibles mentre arriben 

reforços. 
 

g) Prestar els primers auxilis a les persones accidentades. 

h) Coordinar-se amb els membres d'altres equips per anul·lar els efectes dels accidents o 
reduir-los al mínim. 

 
Els equips a constituir són: 

 

Per la dimensió i disponibilitat del personal de l'empresa, es considerarà a tot el personal com 
a component dels Equips de Primera Intervenció i Segona Intervenció (EPI). 

 
Tot treballador haurà d'actuar amb els mitjans disponibles en la lluita contra el foc per 
controlar l'emergència. Per a això, tots ells disposaran de la formació mínima necessària 
per actuar ràpidament i sense risc per a ells mateixos o altres en la lluita contra el foc. 

 

La persona encarregada de la centraleta telefònica, i que per tant disposa de comunicació amb 
l'exterior, si no es veu afectada la seva zona per l'emergència, serà responsable de sol·licitar 
l'ajuda exterior, si així l'hi indiqués el Cap d'Emergència/Intervenció, entenent per això que 
és component de l'Equip d'Alarma i Evacuació juntament amb el Cap d'Emergència 
(EAE). 

 
El Cap d'emergència (CE) serà el Director Tècnic, en cas de trobar-se habitualment al 

centre de treball o la persona designada per aquest. 

 
Empreses usuàries de l’edifici: 

 
Les empreses usuàries de l’edifici han de constituir els seus propis equips d’emergència i 

implantar les mesures d’emergència segons les seves possibilitats i d’acord al present 
document; tenint especial atenció sobre aquelles franges horàries on no hi ha presència física 
de personal propi de REDESSA. 

 
 

4.5. Punt de Reunió 

 
S’establirà que el punt de reunió de totes les persones evacuades en cas d’emergència general 
serà sobre la vorera central de AV. CAMBRA DE COMERÇ, 42, davant del mateix edifici, per 
tal de romandre en un lloc segur que no interfereixi l’accés i actuacions del mitjans 
d’emergència externs. Aquesta ubicació pot canviar segons les característiques i abast de 
l'emergència. 
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4.6. Confinament 

Degut a les característiques de la zona on es troba l’edifici, es poden donar situacions 
d’emergència que requereixin el confinament d’usuaris, visitants i terceres persones alienes. 
Els motius poden ser varis i estan contemplats en el Document Únic de Protecció Civil Municipal 
de Reus (DUPROCIM). Segons l’origen de l’emergència, l’ordre de confinament pot afectar 
només a una zona o àrea del municipi o, com en el cas de sinistres d’origen químic, l’afectació 

és per a tot el municipi. 
En el segon cas, l’avís de confinament es traslladarà a tota la població a través del sistema de 
sirenes de Protecció Civil de la Generalitat de Catalunya (la més propera és a l’edifici REDESSA 
TECNO). En el segon cas, l’avís de confinament es rebrà de forma “individual” sense fer ús del 
sistema de sirenes i haurà de traslladar-se als ocupants de l’edifici per megafonia o 
verbalment. 

En qualsevol cas, les instruccions en cas de confinament són les recollides als annexos 
d’aquest document. 
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5. ACTUACIÓ EN CAS D'EMERGÈNCIA 

 
5.1. Diagrama d'actuació davant una emergència 
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5.2. Fitxes per a tot el personal 

 
 

Es distribuirà còpia de les consignes d'actuació en cas d'emergència, entre tot el personal del 
centre de treball, en funció del lloc que li hagi estat assignat a cada persona (Equip 
d'Intervenció/Evacuació, Cap d'Emergència/Intervenció, responsable de les 
comunicacions/centraleta). 

 
Juntament amb les consignes d'actuació se li lliurarà còpia del justificant de recepció i 
acceptació del nomenament, la qual haurà de quedar arxivada juntament amb el present 
Pla. 

 

Empreses usuàries de l’edifici: 

 
Les empreses usuàries de l’edifici ficaran en coneixement dels seus propis equips d’emergència 
les consignes recollides en aquest Pla d’Emergències. 
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6. IMPLANTACIÓ DEL PLA D'EMERGÈNCIA 

 
6.1. Responsabilitats 

Serà responsabilitat del titular de l'activitat la implantació del Pla segons els criteris establerts 
en aquest manual, estant obligats a participar en la seva aplicació i bon funcionament tots els 
estaments de l'empresa: directius, comandaments intermedis i treballadors. 

Les Mesures d'Emergència s'actualitzaran periòdicament, atès que les circumstàncies del 

centre de treball poden ser canviants i sempre que es produeixin canvis físics en el lloc de 
treball que ho aconsellin, pel que fa a personal, noves instal·lacions, equips i fins i tot ubicació. 

És responsabilitat de tots els treballadors fer un ús adequat dels mitjans destinats a l'aplicació 
d'aquestes Mesures d'Emergència, sent responsabilitat de l'empresari el seu manteniment, 
verificació i perfecte estat. 

 
 

6.2. Mitjans tècnics. 

Pla de Manteniment d'instal·lacions 

 
Les instal·lacions, tant les de protecció contra incendis com aquelles susceptibles d'ocasionar-

ho, han de ser sotmeses a les condicions generals de manteniment i ús establertes en la 
legislació vigent i en el Codi Tècnic d'Edificació i el seu Document Bàsic de Seguretat en Cas 
d'Incendis (DB-SI). 

 
Als annexos pot trobar-se detallat les actuacions de manteniment precises. A tal fi: 

 
✔ Correspondrà a la direcció o al treballador per ella designat la implantació i aplicació d'un 

pla de manteniment i revisions de les instal·lacions de protecció contra incendis i de la 
senyalització existent (mitjans d'extinció, de vies d'evacuació) i de la qual es consideri 
precisa per a la correcta aplicació del present manual, que implicarà: 

a) Ensinistrament del personal. 
b) Manteniment de les instal·lacions susceptibles de provocar un incendi (calderes, 

compressors, etc.). 
c) Manteniment de les instal·lacions de detecció, alarma i extinció d'incendis. 
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6.3. Mitjans humans. 

Planificació d'activitats informatives 

 

A més de la constitució dels equips al fet que es va fer esment, s'efectuaran reunions 
informatives, a les quals assistiran tots els empleats de l'establiment en les quals s'explicarà 
el Pla d'Emergència (PE). 

 
Les consignes generals es refereixen, almenys, a: 

 
● Les precaucions a adoptar per evitar les causes que puguin originar una emergència. 
● La forma en què han d'informar quan detectin una emergència interior. 
● La forma en què se'ls transmetrà l'alarma en cas d'emergència. 
● Informació sobre el que s'ha de fer i no fer en cas d'emergència. 

 
Planificació d'activitats formatives 

 

Els equips d'emergència rebran la formació i ensinistrament que els capacitin per desenvolupar 
les accions que tinguin encomanades en el Pla d'Emergència. 

 
Recerca de sinistres 

 

Si es produís una emergència en l'establiment, s'investigaran les causes que van possibilitar 
el seu origen, propagació i conseqüències, s'analitzarà el comportament de les persones i els 
equips d'emergència i s'adoptaran les mesures correctores precises. 
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ANNEXOS 
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REUS DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC S.A. 
REDESSA CEPID 
AV. CAMBRA DE COMERÇ, 42 

43204 - REUS 
 

Nom del treballador:   
 

 

REUS, a   de   de   
 

 

 

Benvolgut/da senyor/a, 
 
 
 

Conforme a allò tractat verbalment, li comuniquem que ha estat designat com a membre dels 

Equips d'Emergència, a tenor de l'exigit en l'Art. 20 de la Llei de Prevenció de Riscos Laborals. 
 

El lloc i funcions a desenvolupar per vostè dins de la planificació d'emergències realitzada en 
l'empresa es detallen a continuació: 

 
 
 

LLOC: 
 
 
 

FUNCIONS: les indicades en el document que li adjuntem a continuació, corresponents al 
lloc. 

 

 
 
 

Pregant-li ferm el duplicat d'aquesta com a justificant de recepció i acceptació de les seves 
noves funcions, aprofitem la present per enviar-li una cordial salutació. 

 
 

Rebut, 
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INSTRUCCIONS DAVANT D’EMERGÈNCIES 

 

Consignes GENERALS d'actuació davant emergències: 
 

La primera persona que detecti una emergència (foc, accident o qualsevol altra 
circumstància que requereixi una ràpida intervenció) realitzarà les següents accions: 

 
● Donarà l'avís de la existencia de l'emergència al seu superior immediat i a tot el 

personal que es trobi en l’àrea afectada. 

 
● Tractarà de combatre l’emergència amb els mitjans de què disposi. En el cas de fuites 

de gasos, intentarà tancar la vàlvula de pas. NO POSI MAI EN PERILL LA SEVA 
INTEGRITAT FÍSICA. 

 

● En cas de vessament o fuita d’un producte químic inflamable, explosiu o comburent, 

pararà o eliminarà ràpidament tota font d’ignició (equips de treball en marxa, motor 

en marxa d’equips, etc.) 
 

● Actuarà segons alló establert en el pla d’emergència. 
 
 

La comunicació de l’emergència: 
 

La persona que comuniqui l’existència d’una emergència, ha de facilitar el més clar possible 
la informació indicada a continuació: 

 
1. QUI TRUCA ?: Nom complet i Càrrec. 

2. ON ÉS L’EMERGÈNCIA? (Identificació del lloc): edifici, pis, orientació, etc. 

3. QUÈ ESTÀ SUCCEINT? (motiu de la trucada): incendi, explosió, vessament, 
accident personal, etc. 

4. QUINA ÉS LA SITUACIÓ ACTUAL?: persones implicades i ferits, accions que 
s’han fet, etc. 

 
És molt important recordar que: 

La comunicació d’aquestes dades s’ha de realitzar A POC A POC I AMB VEU MOLT 
CLARA.. Ens hem d’assegurar que hem estat entesos pel nostre interlocutor. 
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Qualsevol persona que presenciï un accident que produeixi lesions a una persona 

 
● En cas de produir-se l'accident en una màquina, es posarà la mateixa en condicions de 

seguretat (parada de màquina, etc.). 
 

● Avisarà el més ràpidament possible a la persona responsable d'avisar al personal de 
primers auxilis, si escau (Ambulància). 

 
● Mantingui la calma. Estar tranquils però actuar ràpidament. Amb la tranquil·litat es 

dóna confiança al lesionat i a aquells que es troben a prop. 

 
● En cas de presència d'algun metge al centre, avisi el més ràpidament possible perquè 

avalui la gravetat de l'accidentat. 
 

● Si no hi ha metge, s'avisarà al personal format en primers auxilis perquè assisteixi a 
l'accidentat i també al servei d'ambulàncies. 

 

● Eviti l'aglomeració de companys al seu voltant. 
 

● Tranquil·litzi el malalt. Calmi els seus temors i intenti aixecar-li l'ànim. 
 

● Examini bé al ferit: investigui si sagna, si té fractures, si presenta cremades, si ha 
perdut el coneixement, si existeixen objectes estranys en la boca. Informi de l'observat 

a l'arribada del personal de primers auxilis i segueixi les seves instruccions. 
 

● No donar de beure mai a una persona que ha perdut el coneixement. 
 

 
Recomanacions en cas d’incendi o evacuació: 

 

Una emergència, en particular un incendi, es sol produir de forma imprevista i l'experiència 
demostra que les característiques són molt diferents en cada cas. Segons el cas que ens 
trobem s’actuarà d’una manera o altre. En alguns casos la primera norma seria la d’abandonar 
l’edifici sinistrat el més aviat possible mentre que, en d’altres, pot oferir millor seguretat 
romandre a la sala en que es troba. 

 
A continuació indiquem algunes mesures que poden ser d’interès: 

 
- En cas de circular o romandre a llocs amb fum o escalfor, ens hem de mantenir 

ajupits, prop del terra i protegir al màxim la via respiratòria i els ulls per medi de 
roba molla. 

 
- Abans d’obrir qualsevol porta, toqui-la de baix a dalt. Si està calenta és molt probable 

que el foc estigui en el corredor, especialment si la porta està calenta en la part 

inferior. En aquest cas romangui a la sala. Si la porta està freda, obri-la lentament 
mantenint la seva cara allunyada fins que estigui segur de que la 
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visibilitat és correcta. Deixi tancada la porta de la sala i no s’emporti res. No vulgui 
usar l'ascensor. Camini ajupit i enganxat a la paret. 

 

- No intenti obrir-se camí pel mig del fum o travessar zones amb molta escalfor. 
 

- No s’aturi quan surti al carrer per evitar que hi hagi acumulació de persones a les 
portes de les sortides d’emergència. Sota cap pretext ningú intentarà retrocedir o 
tornar a entrar.  No retrocedeixi per buscar “objectes oblidats”. 

 
- Una vegada fora de l'empresa es dirigirà al punt de trobada on romandrà fins que 

el Cap d’Intervenció/Emergència comuniqui la fi de la mateixa. 

- Degut a les característiques de la zona on es troba la nau de l’empresa, es poden 
donar puntes de vent força importants. 

 
- En aquests casos caldrà confinar-se en l’interior de l’edifici fins que el vendaval 

hagi disminuït la seva força o bé hagi finalitzat. 

 
- Quan escoltem el senyal de confinament, (mitjançant sistema comunicació interna 

– telèfons interns que disposa l’empresa), haurem de fer el següent: 
 

1. Entrar a l’edifici, si és el cas. 
 

2. Deixar en condicions de seguretat el nostre lloc de treball. 
3. Confinar-nos en els espais de la nau que quedin més resguardats de l’exterior, 

(si pot ser escollir espais que no tinguin finestres que donin directament a 
l’exterior). 

 
4. Tancar portes, finestres, així com sistemes de climatització 

 
5. No sortirem de l’edifici fins que ens ho indiquin les autoritats. 

 
6. Durant la situació de confinament farem el recompte del personal, informant a 

les autoritats, si s’escau el trobar a faltar algun dels companys. 
 

7. Una vegada que el temporal hagi amainat, es tornarà a fer el recompte i es 
comprovarà el bon estat de tots els treballadors. 
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En cas de que sigui impossible l’evacuació: 

● Tapi amb llençols i tovalloles mullades les escletxes de les portes i finestres. Si la porta 
s’escalfa, draps o manta molla contra ella. 

● Respiri a través de roba mullada. 
 

● Procuri obrir una finestra PER AVISAR DE LA SEVA PRESÈNCIA. 
 

● Estigui preparat per tancar-la ràpidament si hi entra fum o escalfor. En qualsevol cas 
NO TRENQUI el vidre doncs no podria evitar una entrada de fum posterior. 

 
● Provi de fer servir el telèfon per avisar a la centraleta. En aquest cas identifiqui’s i 

indiqui la sala en que es trobi i breument la situació que li priva de sortir. 
 

● Si existissin ferits, és molt important mantenir la calma: no moure al ferit, a excepció 
que la zona sigui de risc i llaors procedir a la seva evacuació. Si algú dels presents té 
coneixements de primers auxilis, els ha de posar en pràctica. 

 
 

Emergència en cas de fuita o inundació 

 
● Avaluar la fugida segons la quantitat i el curs de l'aigua 

 
● Evitar la propagació mitjançant barreres, talls de subministrament. 

 
● Controlar la inundació: tancant vàlvules, etc. 

 
● Si NO es pot controlar es DONARÀ L'ALARMA pel mitjà més ràpid al seu abast: 

 
- Personalment al Cap d'Emergència 

 

 
- A la Centraleta pel telèfon més proper, indicant en aquest cas: 

 
* QUI informa * QUÈ ocorre * ON ocorre 

 
i assegurant-se que el seu missatge ha estat rebut correctament. 

 
● Es dirigirà a lloc segur esperant indicacions. 

 
● El Cap d'Emergència realitzarà el control de la inundació, donarà l'ordre d'evacuació 

si escau i avisaran als bombers en funció o no de la inundació. 
 

● Una vegada controlat recollir i netejar la zona. 
 

● Si NO es pot controlar es DONARÀ L'ALARMA pel mitjà més ràpid al seu abast: 
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- Personalment al Cap d'Emergència/Intervenció 
- A la Centraleta, pel telèfon més proper, indicant en aquest cas: 

 
* QUI informa * QUÈ ocorre * ON 

ocorre i assegurant-se que el seu missatge ha estat rebut 

correctament. 

● Es dirigirà a lloc segur esperant indicacions del Cap d'Emergència. 

● El Cap d'Emergència realitzarà el control del vessament, evacuarà l'empresa si escau 
i avisarà als bombers en funció o no del vessament. 

 
● Una vegada controlat, recollir i gestionar el residu segons les indicacions de la fitxa 

de dades de seguretat i aplicar les consignes que en ella s’especifiquin pel tractament 

de residus. 
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Emergència en cas d’atac terrorista 

 
1. Detecció: qualsevol treballador o usuari que observi un incident ha d’informar el 

Responsable de Seguretat o trucar al 112. 
 

2. Avís: el responsable activa l’alarma interna (codi o missatge predefinit). 
 

3. Notificació a emergències: descriure el tipus d’amenaça, ubicació exacta, número 
de persones, ferits o sospitosos. 

 
PRINCIPIS BÀSICS: CORRE – AMAGA’T – AVISA 

 

- CORRE: si és possible, evacua immediatament. No recullis objectes. 
- AMAGA’T: si no pots sortir, refugia’t, bloqueja portes, apaga llums i mòbil. 
- AVISA: truca al 112 quan siguis en un lloc segur. Informa breument del que passa. 

 
 

EVACUACIÓ 
 

- Utilitzar rutes segures cap a les sortides d’emergència. 
- No utilitzar ascensors. 
- Dirigir-se al punt de trobada exterior predefinit. 
- El responsable de planta verifica que ningú queda enrere si és segur fer-ho. 
 

 
CONFINAMENT (LOCKDOWN) 

 
- Si l’atacant és dins o a prop, no evacuar. 
- Tancar i bloquejar portes. 
- Apagar llums i silenciar telèfons. 
- Esperar instruccions de les forces de seguretat. 

 
 

COMUNICACIÓ DURANT L’EMERGÈNCIA 
 

- Interna: missatges breus per megafonia, SMS o aplicació interna. 
- Externa: contacte amb Policia Nacional o Guàrdia Civil i el 112. 
- Portaveu designat: només una persona pot parlar amb els mitjans. 
- Prohibit difondre imatges o informació no verificada. 
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Recomanacions en cas de CONFINAMENT 

 
 

En aquests casos caldrà confinar-se en l’interior de l’edifici fins que les circumstàncies 
de l’emergència hagin disminuït i/o desaparegut. 

 
Quan escoltem el senyal d’alerta, (mitjançant la megafonia de la que disposa el centre o 
de forma verbal pels equips d’emergència), haurem de fer el següent: 

1. Entrar a l’edifici, si és el cas. 

 
2. Deixar en condicions de seguretat el nostre lloc de treball. 

 
3. Confinar-nos en els espais que quedin més resguardats de l’exterior, (si pot ser 

escollir espais que no tinguin finestres que donin directament al exterior). 
 

4. Tancar portes, finestres, així com sistemes de climatització. 

 
5. No sortirem de l’edifici fins que ens ho indiquin les autoritats. 

 
6. Durant la situació de confinament farem el recompte del personal, informant a les 

autoritats, si s’escau el trobar a faltar algun dels companys. 
 

7. Es recomana romandre informats de l’evolució de l’emergència mitjançant radio, 
televisió o qualsevol altre mitjà disponible. 

 
8. Cal mantenir lliure el centre de control per rebre indicacions de les autoritats. 

 
9. Una vegada que la situació d’emergència hagi desaparegut o disminuït (segons els 

casos), es tornarà a fer el recompte i es comprovarà el bon estat de tots els 
ocupants i usuaris. 
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Recomanacions per al CONFINAMENT recollides al DOCUMENT ÚNIC DE 

PROTECCIÓ CIVIL MUNICIPAL DE REUS 
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Cap d’emergència 
 

La Responsabilitat de la Direcció de l’Emergència és assumida per la direcció de l’empresa 
o per una persona nomenada per ella. 

En el cas de que la situació ho exigeixi (presa de decisions especials que exigeixin 
actuacions atípiques com poden ser inversions imprevistes, relacions amb la premsa, 
etc...), s’avisarà sempre a la Direcció de l’empresa que serà qui decidirà en aquest 
sentit. 

 
Les actuacions del cap de l’emergència són les següents: 

 

1. Al ser avisat de l’existència d’una emergència, es dirigirà al centre de 
comunicació d’emergències del centre (generalment recepció) per a realitzar 
les comunicacions i gestions que derivin de l’emergència. 

 
2. Assumirà la Direcció de l’Emergència, coordinant la actuació de tots els equips 

d’intervenció, interns i externs. 
 

3. Decidirà la categoria de l’emergència, ordenant les comunicacions externes 
a realitzar. Donarà les ordres de trucada als bombers, ambulàncies, etc. 

 
4. Si com a conseqüència de l’emergència poden derivar-se riscos per la població 

i/o pel medi ambient, ho comunicarà a protecció civil. 
 

5. Ordenarà, si ho considera oportú, l’evacuació/confiament de les instal·lacions. 

 
6. Ordenarà el final de l’emergència. 

 
7. Coordinarà la investigació de les causes de l’emergència i la proposta de 

mesures a adoptar derivada d’aquesta investigació. 
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Cap d'intervenció 

 
 

El Cap d’Intervenció es la persona que dirigirà en primera instància totes les actuacions 

que es realitzin per combatre l’emergència. A més, en cas d’absència o fins a la seva 
incorporació a l’emergència, assumirà les responsabilitats del Cap d’Emergència. 

 
Les actuacions del Cap d’Intervenció son les següents: 

 
1. Al rebre avis de l’existència d’una emergència (verbalment o per telèfon), es dirigirà 
al lloc de l’emergència, per a comprovar lloc i abast de la mateixa. 

 
2. Reunirà a l’equip d’intervenció per donar-li instruccions (via central de comunicació, 
telefonía, ...) 

 
3. En cas de vessament o fuita, sol·licitarà - en cas de que no es disposi d’ella en el 
lloc de l’emergència- la Fitxa de Dades de Seguretat del producte. 

 

4. Seleccionarà els mitjans d’intervenció a utilitzar. 
 

5. Es farà càrrec de totes les actuacions dels Equips d’Intervenció. 
 

6. Informarà al Cap d’emergència de la necessitat d’ajuda externa (Bombers, 
ambulàncies, policia, protecció civil, etc.) Informarà de la situació (localització i 
evolució) als esmentats organismes, quan arribin. 

 
7. Sol·licitarà l’evacuació/confinament de les instal·lacions al Cap d’emergència quan 
ho consideri necessari, per a què aquest ho ordeni. 
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Equip d’intervenció 

 
L’Equip d’Intervenció està constituït pel personal nomenat i format específicament 

per a això. 

Les actuacions de l’Equip d’Intervenció són les següents: 
 

1. Al tenir coneixement de l’emergència, es dirigiran al punt on s’ha produït o 
a un lloc segur i pròxim. Romandran allà a l’espera de rebre instruccions 
específiques del Cap d’Intervenció. En cas de descobrir ells l’emergència, 
donaran avís immediat a través del telèfon i intentaran combatre-la amb els 
seus propis mitjans, sense posar, en cap moment, la seva integritat física 
en perill. 

 
2. Col·laboraran activament en combatre l’emergència en el lloc on s’ha 

produït, utilitzant en cas d’incendi els extintors, boques d’incendi i la resta 
de mitjans disponibles per a aquesta finalitat i en cas de vessaments els 

materials absorbents o neutralitzadors que es disposin. NO POSARAN MAI 
EN PERILL LA SEVA INTEGRITAT FÍSICA. 

 
3. Actuaran seguint les instruccions del Cap d’Intervenció, tallant la corrent 

elèctrica, tancant les vàlvules dels fluids o gasos, aïllant els materials 
inflamables, tancant portes i finestres, etc. 

 
4. Es coordinaran amb els membres d’altres equips per anul·lar els efectes de 

l’emergència o reduir-los al mínim. 
 

5. Ajudaran en totes aquelles accions necessàries per a reprendre l’activitat, 
un cop finalitzada l’emergència. 

 
Observació: 

 
En empreses de grans dimensions, es distingeixen equips de primera intervenció 
(EPI) i equips de segona intervenció (ESI), que són personal amb una formació 
més completa i avançada. 
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Equip d'evacuació 

 
L’Equip d’Evacuació està constituït pel personal nomenat i format específicament per 
a això. Les actuacions de l’Equip d’Evacuació són les següents: 

 
1. Conduiran i realitzaran l’escombrada de persones cap a les vies d’evacuació. 

 
2. Controlaran la velocitat d’evacuació per impedir aglomeracions en les 

portes. 
 

3. Controlaran el flux de persones en els accessos a escales. 
 

4. Impediran l’ús d’ascensors en cas d’incendi. 
 

5. Impediran les aglomeracions de personal evacuat prop de les portes, en les 
sortides a l’exterior. 

 
6. Controlaran les absències en les zones de concentració, una vegada s’hagi 

realitzat l’evacuació. 
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Equip de primers auxilis 

 
L’Equip de Primers Auxilis està constituït pel personal voluntari amb formació 
específica. Les actuacions de l’Equip de Primers Auxilis són les següents: 

 

1. Al ser informats sobre el nombre, lloc i tipus de lesionats, es proveiran dels 
mitjans d’auxili necessaris i es dirigiran al lloc més proper a l’emergència, 
on puguin actuar en condicions. Si és necessari desplaçar al ferit, 
sol·licitaran ajuda al Cap d’Intervenció. 

 
2. Si fos necessari trucar a una ambulància, donaran avis al Cap d’Intervenció 

o trucaran directament a Recepció perquè es realitzin les trucades 

oportunes. 
 

3. En cas d’evacuació de ferits per ambulàncies, prendran el nom i cognoms 
del ferit i hora de sortida de l’ambulància, així com la matrícula i organisme 
de l’ambulància. 

 
4. En cas d’una emergència en que no hi hagi ferits, sortiran a l‘exterior si es 

decreta l’evacuació de les instal·lacions, en espera de noves instruccions, o 
fins que se’ls indiqui el final de l’emergència. 
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Consignes d'actuació del CENTRE DE CONTROL en cas d'emergència 

MISSATGES D'EMERGÈNCIA 

▪ Quan rebi la alarma a través del telèfon sol·licitar les dades següents: 
 

* qui truca * què ocorre * on ocorre 
 
 

▪ Seguidament transmetrà l'alarma, mitjançant el sistema de megafonia o telèfon al Cap 
d’Emergència /Intervenció per mitjà del missatge següent: 

 
"REBUDA ALARMA A .....(indicant el lloc informat)... REPETEIXO: REBUDA 
ALARMA A ......... (indicant el lloc informat)". 

 
 

▪ Romandrà en el seu lloc mentre sigui segur i transmetrà totes les ordres i missatges 
que li siguin indicats pel Cap d'Emergència/Intervenció o els bombers. 

 

▪ Mantindrà exclusivament les comunicacions relatives al sinistre demorant totes les 
altres. 

 

▪ En cas d'utilitzar sistema de megafonia ho farà de forma clara i impersonal. 
 

▪ No transmetran informació alguna a l'exterior tret que ho autoritzi expressament la 
persona que decideix l'evacuació (Cap d’Emergència/ Intervenció). 

 

▪ Si fos necessari recórrer al sistema d'alarma per sirena, actuaran segons les 
instruccions facilitades pel Cap d'Emergència/Intervenció. 

 

▪ Si confirma amb el Cap d'Intervenció que es tracta d'una falsa alarma, eliminarà el to 
de l'alarma, si està activat. 
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SOL·LICITUD D'AJUDA EXTERIOR 

 

▪ Aquesta sol·licitud podrà ser ordenada pel Cap d’Emergència/Intervenció, podent 
dur-la a terme la persona responsable de la centraleta, sota les ordres d’aquest. 

 

▪ En la comunicació per a petició d'ajuda externa s'indicarà clarament: 
 

 “Aquí l'empresa REDESSA CEPID situada a la AV. CAMBRA DE COMERÇ, 42 de REUS“. 

 
 Tenim un/a     (indicar incendi, explosió, inundació, amenaça de 

bomba, etc.), en     (es donaran totes les dades que consideri 
d'interès per als serveis públics, localització, gravetat, etc.). 

▪ Quan sigui eximit de les seves funcions anteriors (pel Cap d’Emergència o bombers) 
seguirà les consignes d'actuació com la resta del personal. 
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 INSTRUCCIONS EN LA UTILITZACIÓ DELS MITJANS D’EXTINCIÓ 
 

 

Page 36 of 56



 
PLA D’EMERGÈNCIA 

 
Data: Nov-2025 

Rev:04 

REDESSA CEPID 

  

 

 
 
 

 

 

Page 37 of 56



 
PLA D’EMERGÈNCIA 

 
Data: Nov-2025 

Rev:04 

REDESSA CEPID 

  

 

 
 

 

 

Page 38 of 56



 
PLA D’EMERGÈNCIA 

 
Data: Nov-2025 

Rev:04 

REDESSA CEPID 

  

 

 
 

 

TELÈFONS D'EMERGÈNCIA 

TELÈFONS D'URGÈNCIA 
 

Emergències 112 
Urgències Sanitàries 061 

CatSalut Respon 061 

Bombers 112 

Mossos d’Esquadra 112 

Guàrdia Urbana 977 01 00 92 

Protecció civil 977 01 06 73 

Creu Roja 977 32 04 07 

 

CENTRES SANITARIS 
 

 

TELÈFONS EQUIPS D'INTERVENCIÓ 
 

Cap d’Emergència JUAN PACHÓN Mòbil 689 412 519 

Cap d’Intervenció XAVIER TÀRRAGA Mòbil 663 841 840 

Equip d’Intervenció, 
Alarma i Evacuació 

FINA GARCIA Fixe: 977 276 977 

 

977 33 00 03 

HOSPITAL UNIVERSITARI DE SANT 

JOAN DE REUS 
Urgències i emergències 24 hores 
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PROGRAMA DE MANTENIMENT DELS MITJANS MATERIALS DE LLUITA 

CONTRA INCENDIS 

Operacions a realitzar per personal d'una empresa mantenidora autoritzada, o bé pel 
personal de l'usuari o titular de la instal·lació. 

 

Equip o mitjà 
Cada 

Tres mesos Sis mesos 

Sistemes 

automàtics de 
detecció i alarma 

d'incendis 

Comprovació de funcionament de les 

instal·lacions (amb cada font de 
subministrament). 

Substitució de pilots, fusibles, etc., 
defectuosos. 

Manteniment d'acumuladors (neteja de 
bornes, reposició d'aigua destil·lada, etc.). 

 

Sistema manual 

d'alarma 
d'incendis 

Comprovació de funcionament de la 

instal·lació (amb cada font de 
subministrament) 

Manteniment d'acumuladors (neteja de 
bornes, reposició d'aigua destil·lada, etc.). 

 

Extintors 
d'incendi 

Comprovació de l'accessibilitat, 
senyalització, bon estat aparent de 

conservació. 
Inspecció ocular d'assegurances, precintes, 

inscripcions, etc. 
Comprovació del pes i pressió si escau. 

Inspecció ocular de l'estat extern de les 
parts mecàniques (filtre, vàlvula, mànega, 

etc.) 

 

Boques d'incendi 
equipades (BIE) 

Comprovació de la bona accessibilitat i 
senyalització dels equips. 

Comprovació per inspecció de tots els 
components, procedint a desenrotllar la 

mànega en tota la seva extensió i 
accionament del filtre, cas de ser de diverses 

posicions. 
Comprovació, per lectura del manòmetre, de 

la pressió de servei. 
Neteja del conjunt i greixatge de tancaments 

i frontisses en portes de l'armari. 

 

Hidrants. Comprovar l'accessibilitat al seu entorn i la 

senyalització en els hidrants enterrats. 
Inspecció visual comprovant l'estanqueïtat 

del conjunt. 
Llevar tapes de les sortides, greixar les 

rosques i comprovar l'estat de les juntes 
dels ràcords. 

Greixar la rosca d'accionament o emplenar la 

càmera d'oli del mateix. 
Obrir i tancar l’hidrant, comprovant el 

funcionament correcte de la vàlvula principal 
i del sistema de drenatge. 

Columnes seques  Comprovació de l'accessibilitat de l'entrada 
del carrer i preses de pis. 

Comprovació de la senyalització. 
Comprovació de les tapes i correcte 

funcionament dels seus tancaments 
(greixatge si és necessari). 

Comprovar que les claus de les connexions 

siameses estan tancades. 
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Equip o mitjà 
Cada 

Tres mesos Sis mesos 

  Comprovar que les claus de seccionament 

estan obertes. 
Comprovar que totes les tapes de ràcords 

estan ben col·locades i ajustades. 

Sistemes fixos 

d'extinció: 

- Ruixadors 
d'aigua. 

- Aigua 

polvoritzada. 

- Pols. 
- Escuma. 

- Agents 
extintors gasosos 

Comprovació que els filtres de l'agent 

exterior o ruixadors estan en bon estat i 
lliures d'obstacles per al seu funcionament 

correcte. 
Comprovació del bon estat dels components 

del sistema, especialment de la vàlvula de 

prova en els sistemes de ruixadors, o els 

comandaments manuals de la instal·lació 
dels sistemes de pols, o agents extintors 

gasosos. 
Comprovació de l'estat de càrrega de la 

instal·lació dels sistemes de pols; anhídrid 
carbònic, o hidrocarburs halogenats i de les 

ampolles de gas impulsor quan existeixin. 

 

Comprovació dels circuits de senyalització, 
pilots, etc., en els sistemes amb indicacions 

de control. 

 
Neteja general de tots els components. 

 

Sistemes de 

proveïment 
d'aigua contra 

incendis 

Verificació per inspecció de tots els 

elements, dipòsits, vàlvules, comandaments, 
alarmes motobombes, accessoris, senyals, 

etc. 
Comprovació de funcionament automàtic i 

manual de la instal·lació d'acord amb les 
instruccions del fabricador o instal·lador. 

Manteniment d'acumuladors, neteja de 
bornes (reposició d'aigua destil·lada, etc.). 

Verificació de nivells (combustible, aigua, oli, 
etcètera). 

Verificació d'accessibilitat a elements, neteja 
general, ventilació de sales de bombes, etc. 

Accionament i greixatge de vàlvules. 

Verificació i ajust de premsaestopes. 
Verificació de velocitat de motors amb 

diferents càrregues. 
Comprovació d'alimentació elèctrica, línies i 

Page 41 of 56



 
PLA D’EMERGÈNCIA 

 
Data: Nov-2025 

Rev:04 

REDESSA CEPID 

  

 

 

 
Operacions a realitzar pel personal especialitzat del fabricant o instal·lador de l'equip o 
sistema o pel personal de l'empresa mantenidora autoritzada. 

 
Equip o 
sistema 

Cada 

Tres mesos Sis mesos 

 

 
 

 
 

 

Sistemes de 

detecció i 
alarma 

d'incendis. 
Requisits 

generals. 

Pas previ: Revisió i/o implementació de 

mesures per evitar accions o maniobres no 
desitjades durant les tasques d'inspecció. 

Verificar si s'han realitzat canvis o 
modificacions en qualsevol dels components 

del sistema des de l'última revisió realitzada 
i procedir a la seva documentació. 

Comprovació de funcionament de les 
instal·lacions (amb cada font de 

subministrament). Substitució de pilots, 
fusibles, i altres elements defectuosos. 

Revisió d'indicacions lluminoses d'alarma, 
avaria, desconnexió i informació en la central. 

Manteniment d'acumuladors (neteja de 
bornes, reposició d'aigua destil·lada, etc.). 

Verificar equips de centralització i de 
transmissió d'alarma. 

 

Sistemes de 
detecció i 

alarma 
d'incendis. 

Fonts 
d'alimentació. 

Revisió de sistemes de bateries: 
Prova de commutació del sistema en fallada 

de xarxa, funcionament del sistema sota 
bateries, detecció d'avaria i restitució a 

manera normal. 

 

Sistemes de 

detecció i 
alarma 

d'incendis. 
Dispositius per 

a l'activació 
manual 
d'alarma. 

 

 

Comprovació de la senyalització dels 

polsadors d'alarma manuals. 

 

Verificació de la ubicació, identificació, 
visibilitat i accessibilitat dels polsadors. 

Verificació de l'estat dels polsadors (fixació, 
neteja, corrosió, aspecte exterior). 

Sistemes de 

detecció i 
alarma 

d'incendis. 
Dispositius de 

transmissió 
d'alarma. 

Comprovar el funcionament dels avisadors 

lluminosos i acústics. 
Si és aplicable, verificar el funcionament del 

sistema de megafonia. 
Si és aplicable, verificar la intel·ligibilitat de 

l'àudio a cada zona d'extinció. 

 

 

 
 

 

 
Extintors 

d'incendi. 

Realitzar les següents verificacions: 

– Que els extintors estan en el seu lloc 
assignat i que no presenten mostres 

aparents de danys. 
– Que són adequats conforme al risc a 

protegir. 
– Que no tenen l'accés obstruït, són visibles 

o estan senyalitzats i tenen les seves 
instruccions de maneig en la part davantera. 

– Que les instruccions de maneig són 

llegibles. 

– Que l'indicador de pressió es troba a la 

zona d'operació. 
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Equip o 

sistema 

Cada 

Tres mesos Sis mesos 

 – Que les parts metàl·liques (filtres, vàlvula, 
mànega…) estan en bon estat. 

– Que no falten ni estan trencats els 
precintes o els taps indicadors d'ús. 

– Que no han estat descarregats total o 
parcialment. 

També s'entendrà complert aquest requisit si 
es realitzen les operacions que s'indiquen al 

«Programa de Manteniment Trimestral» de 
la norma UNEIX 23120. 

Comprovació de la senyalització dels 
extintors. 

 

Boques 
d'incendi 

equipades 
(BIE). 

 

Comprovació de la senyalització de les BIEs. 

 

 
 

 

Hidrants. 

Comprovar l'accessibilitat al seu entorn i la 
senyalització en els hidrants enterrats. 

Inspecció visual, comprovant l'estanqueïtat 
del conjunt. 

Llevar les tapes de les sortides, greixar les 
rosques i comprovar l'estat de les juntes 

dels ràcords. 
Comprovació de la senyalització dels 

hidrants. 

 

Greixar la rosca d'accionament o emplenar 

la càmera d'oli del mateix. 
Obrir i tancar l’hidrant, comprovant el 

funcionament correcte de la vàlvula principal 
i del sistema de drenatge. 

 
 

 
 

 

 
Columnes 

seques. 

 Comprovació de l'accessibilitat de l'entrada 
del carrer i preses de pis. 

Comprovació de la senyalització. 
Comprovació de les tapes i correcte 

funcionament dels seus tancaments 
(greixatge si és necessari). 

Maniobrar totes les claus de la instal·lació, 
verificant el funcionament correcte de les 

mateixes. 
Comprovar que les claus de les connexions 

siameses estan tancades. 
Comprovar que les vàlvules de seccionament 

estan obertes. 
Comprovar que totes les tapes de ràcords 

estan ben col·locades i ajustades. 

Sistemes fixos 
d'extinció: 

Ruixadors 
automàtics 

d'aigua. 
Aigua 

polvoritzada. 
Aigua 

nebulitzada. 
Escuma física. 

Pols. 
Agents 

extintors 
gasosos. 

Aerosols 
condensats. 

Comprovació que els dispositius de 
descàrrega de l'agent extintor (filtres, 

ruixadors, difusores, …) estan en bon estat i 
lliures d'obstacles per al seu funcionament 

correcte. 
Comprovació visual del bon estat general 

dels components del sistema, especialment 
dels dispositius d'engegada i les connexions. 

Lectura de manòmetres i comprovació que 
els nivells de pressió es troben dins dels 

marges permesos. 
Comprovació dels circuits de senyalització, 

pilots, etc.; en els sistemes amb indicacions 
de control. 

Comprovació de la senyalització dels 
comandaments manuals d'atur i tret. 

 

Comprovació visual de les canonades, 
dipòsits i latiguillos contra la corrosió, 

deterioració o manipulació. 
En sistemes que utilitzen aigua, verificar que 

les vàlvules, el tancament de les quals 
podria impedir que l'aigua arribés als 

ruixadors o pogués perjudicar el correcte 
funcionament d'una alarma o dispositiu 

d'indicació, es troben completament obertes. 
Verificar el subministrament elèctric als 

grups de bombament elèctrics o altres 
equips elèctrics crítics. 
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Equip o 
sistema 

Cada 

Tres mesos Sis mesos 
 Neteja general de tots els components.  

 
 

 
 

 

Sistemes de 

proveïment 
d'aigua contra 

incendis. 

Verificació per inspecció de tots els elements, 

dipòsits, vàlvules, comandaments, alarmes 

motobombes, accessoris, senyals, etc. 
Comprovació del funcionament automàtic i 

manual de la instal·lació, d'acord amb les 
instruccions del fabricant o instal·lador. 

Manteniment d'acumuladors, neteja de 
bornes (reposició d'aigua destil·lada, etc.). 

Verificació de nivells (combustible, aigua, oli, 

etc.). 

Verificació d'accessibilitat als elements, 
neteja general, ventilació de sales de 

bombes, etc. 

 
 

 

 

Accionament i greixatge de les vàlvules. 
Verificació i ajust dels premsaestopes. 

Verificació de la velocitat dels motors amb 
diferents càrregues. 

Comprovació de l'alimentació elèctrica, línies 

i proteccions. 

 

 

Sistemes per al 
control de 

fums i de calor. 

Comprovar que no s'han col·locat 

obstruccions o introduït canvis en la 
geometria de l'edifici (envans, falsos 

sostres, obertures a l'exterior, desplaçament 
de mobiliari, etc.) que modifiquin les 

condicions d'utilització del sistema o 
impedeixin el descens complet de les 

barreres actives de control de fums. 
Inspecció visual general. 

 
Comprovació del funcionament dels 

components del sistema mitjançant 
l'activació manual dels mateixos. 

Neteja dels components i elements del 
sistema. 
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Equip o sistema 
Cada 

Any Cinc anys 

 

 
Sistemes de detecció i 
alarma d'incendis. 
Requisits generals. 

Comprovació del funcionament de maniobres programades, en funció de la 
zona de detecció. 

Verificació i actualització de la versió de «programari» de la central, d'acord 
amb les recomanacions del fabricador. 
Comprovar totes les maniobres existents: Avisadors lluminosos i acústics, atur 
d'aire, atur de màquines, atur d'ascensors, extinció automàtica, comportes 
tallafoc, equips d'extracció de fums i altres parts del sistema de protecció 
contra incendis. 
S'hauran de realitzar les operacions indicades en la norma UNE-EN 23007-14. 

 

 

 

 
Sistemes de detecció i 
alarma d'incendis. 
Detectors. 

Verificació de l'espai lliure, sota el detector puntual i en totes les adreces, com 

a mínim 500 mm. 
Verificació de l'estat dels detectors (fixació, neteja, corrosió, aspecte exterior). 
Prova individual de funcionament de tots els detectors automàtics, d'acord amb 
les especificacions dels seus fabricants. 
Verificació de la capacitat d'aconseguir i activar l'element sensor de l'interior de 
la càmera del detector. Han d'emprar-se mètodes de verificació que no danyin 
o perjudiquin el rendiment del detector. 
La vida útil dels detectors d'incendis serà la que estableixi el fabricant dels 
mateixos, transcorreguda la qual es procedirà a la seva substitució. En el cas 

que el fabricant no estableixi una vida útil, aquesta es considerarà de 10 anys. 

 

Sistemes de detecció i 
alarma d'incendis. 
Dispositius per a 
l'activació manual 
d'alarma. 

 
Prova de funcionament de tots els polsadors. 

 

Sistemes de 

proveïment d'aigua 
contra incendis. 

Comprovació de la reserva d'aigua. 
Neteja de filtres i elements de retenció de brutícia en l'alimentació d'aigua. 
Comprovació de l'estat de càrrega de bateries i electròlit. 
Prova, en les condicions de recepció, amb realització de corbes de proveïment 
amb cada font d'aigua i d'energia. 

 

 

 

 
Extintors d'incendi. 

 
Realitzar les operacions de manteniment segons l'establert al «Programa de 
Manteniment Anual» de la norma UNEIX 23120. 
En extintors mòbils, es comprovarà, addicionalment, el bon estat del sistema 
de trasllat. 

Realitzar una prova de nivell C (timbrat), d'acord a 
l'establert en l'annex III, del Reglament d'Equips a 
Pressió, aprovat per Reial decret 2060/2008, de 12 de 
desembre, 
A partir de la data de timbrat de l'extintor (i per tres 
vegades) es procedirà al retimbrat del mateix d'acord 
a l'establert en l'annex III del Reglament d'Equips a 
Pressió. 

 
Boques d'incendis 
equipades (BIE). 

Realitzar les operacions d'inspecció i manteniment anuals segons l'establert la 
UNE-EN 671-3. 
La vida útil de les mànegues contra incendis serà la que estableixi el fabricant 
de les mateixes, transcorreguda la qual es procedirà a la seva substitució. En 
el cas que el fabricant no estableixi una vida útil, aquesta es considerarà de 20 
anys. 

 
Realitzar les operacions d'inspecció i manteniment 
quinquennals sobre la mànega segons l'establert la 
UNE-EN 671-3. 

Hidrants. Verificar l'estanqueïtat dels taps. Canvi de les juntes dels ràcords. 

Sistemes de columna 
seca. 

 Prova de la instal·lació en les condicions de la seva 
recepció. 

Sistemes fixos 
d'extinció: 
Ruixadors automàtics 
d'aigua. 
Aigua polvoritzada. 
Aigua nebulitzada. 
Escuma física. 
Pols. 

Comprovació de la resposta del sistema als senyals d'activació manual i 
automàtiques. 
En sistemes fixos d'extinció per aigua o per escuma, comprovar que el 
subministrament d'aigua està garantit, en les condicions de pressió i cabal 
previstes. 
En sistemes fixos d'extinció per pols, comprovar que la quantitat d'agent 
extintor es troba dins dels marges permesos. 
En sistemes fixos d'extinció per escuma, comprovar que l’escumogen no s'ha 

Prova de la instal·lació en les condicions de la seva 
recepció. 
En sistemes fixos d'extinció per escuma, determinació 
del coeficient d'expansió, temps de drenatge i 
concentració, segons la part de la norma UNE-EN 
1568 que correspongui, d'una mostra representativa 
de la instal·lació. Els valors obtinguts han de trobar-se 
dins dels valors permesos pel fabricant. 
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Equip o sistema 
Cada 

Any Cinc anys 

Agents extintors 
gasosos. 

Aerosols condensats. 

degradat. 
Per a sistemes fixos d'inundació total d'agents extintors gasosos, revisar 

l'estanqueïtat de la sala protegida en condicions de descàrrega. 
Els sistemes fixos d'extinció mitjançant ruixadors automàtics han de ser 
inspeccionats, segons l'indicat en «Programa anual» de la UNE-EN 12845. 
Els sistemes fixos d'extinció mitjançant ruixadors automàtics han de ser 
inspeccionats cada 3 anys, segons l'indicat en «Programa cada 3 anys» de la 
UNE-EN 12845. 
Nota: els sistemes que incorporin components a pressió que es trobi dins de 
l'àmbit d'aplicació del Reglament d'Equips a Pressió, aprovat mitjançant el 
Reial decret 2060/2008, de 12 de desembre, seran sotmesos a les proves 

establertes en aquest Reglament amb la periodicitat que en ell s'especifiqui. 

Els sistemes fixos d'extinció mitjançant ruixadors 
automàtics han de ser inspeccionats cada 10 anys, 

segons l'indicat en «Programa de 10 anys» de la 
UNE-EN 12845. 
Els sistemes fixos d'extinció mitjançant ruixadors 
automàtics han de ser inspeccionats cada 25 anys, 
segons l'indicat en l'annex K, de la UNE-EN 12845. 

 

 

 

 
Sistemes per al 
control de fums i de 
calor. 

Comprovació del funcionament del sistema en les seves posicions d'activació i 
descans, incloent la seva resposta als senyals d'activació manuals i 
automàtiques i comprovant que el temps de resposta està dins dels paràmetres 
de disseny. 
Si el sistema disposa de barreres de control de fum, comprovar que els 
espaiats de capçalera, borda i junta (segons UNE-EN 12101-1) no superen els 
valors indicats pel fabricant. 

Comprovació de la correcta disponibilitat de la font d'alimentació principal i 
auxiliar. 
Greixatge dels components i elements del sistema. 
Verificació de senyals d'alarma i avaria i interacció amb el sistema de detecció 
d'incendis. 
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PROGRAMES DE FORMACIÓ 

Curs bàsic per actuants 

 
1. Introducció històrica. 
2. Naturalesa química del foc. Tetraedre del foc. 
3. Propagació de la calor. 
4. Productes de la combustió. 
5. Tipus de foc. 
6. Mètodes d'extinció. 

7. Control del foc. Agents extintors. 
8. Extintors portàtils i mòbils. 
9. Boques d'incendi equipades (B.I.I.). 
10. Detectors d'incendi. 
11. Instal·lacions automàtiques contra incendis. 
12. Organització dels serveis de prevenció contra incendis. 

13. Pla d'emergència. 
14. Senyalització. 
15. Normes bàsiques de prevenció d'incendis. 

 

 
A3 .- FUNCIONS DELS MEMBRES DELS EQUIPS D'EMERGÈNCIA: 

 
Seguiment i manteniment del Pla d'Emergències: 

 
● Informació als Treballadors: 

 
- Implantació del sistema d'informació de consignes d'actuació en cas d'incendi, als 

treballadors de nova incorporació. 

- Informació a la direcció de l'empresa de tota variació en la plantilla que pugui 
afectar l'operativitat del mateix. 

 
● Formació del personal designat: 

 
- Formació dels membres components dels equips d'actuació. 

 
● Documentació: 

 
- Mantenir actualitzada la documentació del Pla. 

 
● Informació a visitants 

 
- Disposició de cartells informatius sobre actuació en cas d'incendi per a personal 

aliè a l'empresa. 
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- Implantació d'un sistema de control d'accés dels visitants a les instal·lacions. 

 
● Recerca de sinistres 

- Recerca de les emergències que es produïssin en l'establiment. 
- Anàlisi de la resposta i comportament dels mitjans materials i humans de 

protecció. 
- Proposta de millores. 

 
● Simulacres d'emergència 

 
- Programació, organització i execució d'un simulacre d'incendi anual, si escau. 

 
 

Manteniment i revisions periòdiques 
 
 

● Manteniment d'instal·lacions 

 
- Implantació d'un pla de manteniment i revisions de les instal·lacions de protecció 

contra incendis: gestió de contracte amb empresa acreditada. 
 

- Implantació d'un pla de manteniment i revisions de les instal·lacions susceptibles 
d'ocasionar un incendi (compressors, calderes, etc.). 

 
● Instal·lacions complementàries 

 
- Millora i manteniment de la senyalització d'emergència (llums d'emergència, 

senyalització de màquines, etc.). 
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PLÀNOLS DE LES 

INSTAL·LACIONS 
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